Vseobecné podmienky spolo¢nosti KATES s.r.o.

na poskytovanie verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb
vydané v sulade so zdkonom ¢. 351/2011 Z.z. v zneni neskorsich predpisov Medialneho zakona 264/2022 Z.z. (d’alej len ,,Zakon®)

KATES s.r.o. so sidlom ZAMOSTIE 2792 , Povazska Bystrica,
ICO: 31631347 za Géelom podrobnejiej upravy vzajomnych prav
a povinnosti Zmluvy o pripojeni uzatvaranej medzi KATES s.r.o.,
ako Poskytovatelom, a pravnickou alebo fyzickou osobou, ako
Uzivatelom, tykajucich sa poskytovania sluzby retransmisie
a internetu, vydava tieto VSeobecné podmienky na poskytovanie
elektronickych komunikaénych sluZzieb.

CL. 1 Uvodné ustanovenia a definicie pojmov

1.1KATES s.r.0. je _ogrévnen}'/m Poskytovatelom elektronickych
komunikaénych sluzieb. ; ) )
1.2Podmienky spolu  so vSetkymi ostatnymi  Zmluvnymi
dokumentmi ~ vymedzuju = gobsah ~ zmluyného' vztahu meédzi
Poskytovatelom™ a Uzivatelom, ktory je zalozeny uzavretim
%rgslusng Zmluvy o pripojeni mniedzi Poskytovatelom a
zivate[om. . .
1.3 Pre tcely Zmluvy sa vytvaraju nasledovné definicie:
1.3.1 ,,Cena’ je cena za Sluzbu poskytovanu Poskytovatelom
podla Zmluvy a Uzivatel’ sa zavazuje zaplafit' ju. Cena
Je uvedena v Tarife. ] ) i
1.3.2 ,,Déyerné informacie*“ znamenaji Véetkg informacie, 0
Rtorych _sa zmluvné strany dozvedid Vramci ic
zmlayného vztahu zalozeneho Zmluvou, a ktoré su (1)
oznacene ako doverné alebo (II) je na zaklade inych
okolnost] rozpoznatelné, ze su doverne alebo (III) su
oznacene ako obchodné tajomstvo.
1.3.3 ,,Formular“ je tlac¢ivo oznacené ako ,Zmluva o
pripojeni®. . e . , e
1.3.4 ,Koncoyy bod“ je rozhranie Sjete umiestnené vo ynutri
nehnutelnostt na adrese uyedenej vo, Formulari ako
Miesto inStalacie aumoziluje " fyzické pripojenie
léré]tl_maca, Pocitaca alebo Zariadeni Poskytovatela k
ieti.

1.3.5 ,,Obdobie je ¢asové obdobie yymedzené vo Formulari,
na ktoré je UZivatel povinny platit Cenu. Zaciatok
dobia pri poskytovanlv,Sluzba/ sa neurcuje podla
kalendarneho mesiaca. Zaciatok Obdobja urci kazdému
Uzivatel'ovi Poskytovatel podl'a svojich zuctovacich
cykloy. Odo dna VPrlpglenla do zaciatku Obdobia sa
VylPocr[a pomerna Cast Ceny. o . ]
1.3.6 ,PIN kod“ je ¢isglny 1 4 sluziaci na identifikaciy
Uzn;atela v Komunikacii s Poskytovatel'om, stanoveny
podl’a postupu urceného Poskytovatel'om. ]
1.3.7 ,Prijimac¢“ je koncové zariadenie Uzivatela spdsobilé
prijimat  signal rozhlasovych alebo televiznych
rogramov, vyhoyujuce platnéj technickej norme, najma
elevizny prijimac a rozhlasovy prijimac. ]
1.3.8 ,,Podmienky“ su tieto "VSeobecné podmienky na
poskytovanie sluzby retransmisie a internetu”.
1.3.9 ,,Porucha® je uplné prerusenie poskgtoyanla_ Sluzby,
Bncom na obnovenie poskytovania Sluzby je nutié
oruchu odstranit’.

1.3.10,,Pripojenim*“ sa rozumie , prispdsobenie  Siete
umoziujuce, konkrétne fyzické pripojenie Prijimaca,
Pocitaca za ucelom poskytovania Sluzby.

1.3.11 ,Siet* je wvergjna elektronickd komunikacna siet
oskytovatel'a a funkéne prepojena sustava prenosovych
systémoy a V pripade potreby tp,repajacwh a smerovacich
zariadeni ako aj inych prostriedkov, ktoré umoznuju
prenos signalu’ prostrednjctvom vedeni, optickymi,
radiovymi, . alebo = inymi | elektrom,aﬁnetlckgml,
rostriedkami, ako aj pridruzenych prostriedkov. Siet
nternet  je medzinarodna _‘verelna . elektronicka
komunikacna sjet’ na prenogs dat. Siet' je vymedzena
koncovymi odovzdayacimi  bodmi, r¢zhraniami, Vv
ktorych” je definovany signal pre prepojenie do inych
elektronickych komurikacnych sieti zriad ovanych, résp,
prevadzkovanych inymi_prevadzkovatelmi na jednej
strane a pre pripojenie Prijimaca a pocitaca na druhe]
strane, Sucastou Siete st Zariadenia Poskytovatel’a.
1.3.12 ,,Sluzba* je verejna elektronickd komunika¢na Sluzba
a dalsie” sluzby snou shvisiace poskytované
prostrednictvom Siete. N
1.3.13,,Sluzba retransmisie a internetu” sluzba retransmisie
Je sluzba prenosu nezmenenych televiznych, pripadne
aj rozhlasovich, programov a zahfiia rézne programove
ponuky Poskytovatela, Sluzba IPTV, TV “archiv. po
odyysielani tV,pmgt';amU vam, umoziuje neobmedzeny
gocet_ rehrani vybranych titulov na urCité casove
bdobie. Sluzba 'internetu je verejna elektronicka
komunikac¢na SluZba pristupu ‘do siete”Internet a dalSie
sluzb¥ s nou suvisiace poskytovane prostrednictvom
Siete Internet alebo v suvislosti's fiou.
1.3.14,,Tarifa* je sadzobnik vydany Poskytovatelom (§ 41
Zalgona), ktory obsahuyje” Ceriu,. ceny za jednorazove
sluzby, ‘pripadne ine platby. Tarifa jé dostipna na ZS.

Pod po+mom Tarifa sa v Zmluve rozumie platnd a
ucinna Tarifa. ] ] )
1.3.15,,Zariadenia Poskytovatela* su zariadenia,
prostrednictvom ktorych si  poskytované —verejne
elektronicke komunikacnée sluzby_l()napr. siet’, ucastnicky
rozvod, Koncovgl, bod, vedenia, ich prislusenstvo
a pridruzené pros riedky).Kablovy modem f(e zarladenie
poskytovatela a pripdja’ sa medzi pocita¢ a koncovy bod
siete. Sucastou je aj = prislusenstvo, ktoré tvori" TP
kabel, napajaci Zdroj, USB kabel a adaptér, Zariadenia
Poskytovatela patrig medzi telekomunikacné zariadenia
a s’ _chranené prisluSnymi ustanoveniami  pravneho
poriadku, vratane Trestné¢ho zakona., Uzivatel Ile
opravneny yguzwath.a’nadema _poskytovatela podla
vlastného vyberu a §irit informdacie, obsah, aplikdcie
alebo sluzby, ktor¢ sa prostrednictvom zariadenia
poskytuju  avyuzivat koncové zariadenia podla
vlasthého vybefu, pricom tieto prava uzivatel'a nie su
dotknut¢ " ani ripadnymi ~  dohodami  medzi
poskytovatelom a uzivatelom. )
1.3.16,,Zmluva* f,e Zmluva o pripojeni uzatvorend medzi
Poskytovatefom a Uzivatelom a pozostava zo vietkych
takych Zmluvnych dokumentov, ktoré su_oznacen¢
totoznym cislom Zmluvy alebo z ich oznacenia inak
nepochybne vyplyva, ze tvoria jeden zmluvny celok.
1.3.17,,Zmluvné dokumenty“ su Podmienky, Formular, ako
a] vSetky pisomn¢ dohody, dodatky "a dokumenty,
Ktorymi sa meni alebo doplnd Zmluva.
1.3.18,,ZS* je zakaznicke stredisko Poskytovatela.
1.4 Vsetky pojmy definované v tomto Clanku Podmienok sa v
roynakom ~ vyziame pouZzivajl = vo ys.etkﬁ/ch Zmluvnych
dokumentoch, ak nie je vyslovne ustanovené inak.

Cl.2 Podmienky na uzavretie Zmluvy a vymedzenie tizemia
poskytovania Sluzby

2.1 Poskytovatel uzavrie Zmluvu s kaidalm_ zaujemcom, Ktor
splnj podmienky stanovené v tychto Podmienkach, ak nebudu
ané podmienky na odmjetnutie uzavretia Zmluvy podl'a Zakona
alebo'podla tychto Podmienok. ) )
2.2 Poskytovatel I]le ogréwn,eny odmietnut’ uzavretie Zmluvy, ak zo
Zakona alebo tychto Podmieriok nevyplyva nieco iné¢, ak:
2.2.1 jej_ poskytovanie v pozadovanom mieste alebo v
glozbadovanom rozsahu je technicky neuskutocnitelné
€eno
2.2.2 zéug'egnca nedava zaruku, ze bude dodrziavat Zmluyu,
pretoze je dlznikom Poskytovatel'a alebo iného podniku
poskytujiceho elektronické komunikacné sluzby a/alebo
clektronické. komunikacné siete (dalej len ~,podnik
elektronickej komunikacie™) alebo "PosKytovatel alebo
1n3/ podnik” elektronickej "komunikaci€' uz predtym
odstupil od zmluvy s nim alebo zmluvu z tohto dovodu
vypovedal alebo )
2.2.3 jej uzavretie by bolo v rozpore so vSeobecne zaviznymi
pravnymi predpismi, dobrymi mravmi alebo by to
nebold spravodlivé od Poskytovatel'a pozadovat, alébo
2.2.4 zaujemca nesuhlasi s Podmienkami. ) o
2.3 Podmienkou na uzavretie Zmluvi t]e, ze zéujemca, poziada o je
uzavretie a predlozi doklady, kioré preukazuju . totoznos
zaujemcu, “i< ho kontaktnu adresu, pravo uzivat Miesto insStalacie a
dalsie doklady a  Podmienky pozadované Poskytovatel'om.
Podrobna informacia o pozadovanych dokladoch™ a dalsich
Bodmlenkach je k dispozicii na ZS. )
4Podmienky platia pre celé Uzemie SR, ale Poskytoyvatel
poskytu%e Sluzbu len v tych lokalitach, v ktorych to Siet’ umoziuje
a Poskytovatel zacal poskytovat’ Sluzbu v takejto lokalite.
2.5 Poskgovat,el’ je opravneny odmietnut’ uzavretie Zmluvy podla
¢l. 2.2.1 Podmienok najma v tychto pripadoch:
251 VI IB/Ileste instalacie nie je vybudovany Koncovy bod
aleno
2.5.2 v danej lokalite to neumoznuje Siet’ alebo Poskytovatel
nezacal poskytovat’ danu Sluzbu v tejto lokalite.

CL.3 Predmet Zmluvy

3.1 Predmetom Zmluvy v Casti tykajicej sa poskytovania Sluzby

Je o o

3.1.1 - zavdzok Poskytovatel'a zriadit' UZivatelovi Pripojenie

- poskytovat’ Uzivatel'ovi pocas trvania Zmlyvy Sluzbu

a plnit’ vsetky dalsie povinnosti tak, ako su vyslovne
uvedené v Zmluve,

3.1.2 zavazok . Uzivatela platit’ Poskytovatel'ovi
- za zriadenie Pripojenia . )
- za_poskytovanie Sluzby Cenu podla Tarify a plnit

vSetky dalSie povinnosfi tak, ako su vymedzené v
Zmluve alebo ako zo Zmluvy vyplyvaju.

Cl.4 Obsah Sluzby

4.1 Aktualne mformacie o rozsahu Sluzby si uyedené¢ v Tarife
alebo inych Zmluvnych dokumentoch a su verejne pristupné na
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Cl.5 Zariadenia Poskytovatela pre poskytovanie Sluzby

9.1 Zariadenia  Poskytovatela su  vo = vyluCnom vlastnictve
Poskytovatel’a a ten je opravneny s nimi nakladat Itj,odla svojhg
uvazénia, najma ich menit, doplnat, premiestnovat, upravovat
alebo kontrolovat’, i ) )
5.2VP0,sk%t0.Vatel’ _je opravneny ziadat’ depozit aleho prendjom za
urené Zariadenia Poskytovatela, ktoré Uzivatel prevezme od
Poskytovatela. ) i ] )
5.3Uzivatel sa _ zavdzuje _riadne pouzivat  Zarjadenia
Poskytovatel'a, najma sa” Uzivatel zavazyje nepripajat
Zariddeniam Poskytovatel'a ani_ ku Koncovému bodu ziadne
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pr1str0J1§ a_ zariadenia, ktoré neboli schvalen¢ Poskytovatelom

alebo “ktor¢ nesplnaju poziadavky prislusnych bezpécnostnych,
techmcllzgch a pravnych predpisov plathych v Slovenskej

republike.
5.4 Uzivatel' je povinny vratit Zariadenja Poskly(l;ovatel’a, ktoré¢
Uzivatel prevzal od Poskytovatela na ZS najneskor do 3 (troch)
Bracovnych odni odo dha zmeny Zmluvy, ak Zariadenia
oskytovatela pre dalsie posk?/tovanle Sluzby uz nie su potrebne,
alebo odo dna zaniku Zmluvy, a to na svoje naklady a
nebezpecenstvo. o ] ) )
5.5 Ak Uzivatel’ nevréti Zariadenia Poskytovatela alebo ich Casti v
termine uvedenom v ¢l. 5.4 Podmienok alebo ich vrati poskodené,
¢o a] len ciastocne nefunkEné alebo v stave, ktory zjavne
nezodpoveda beZznému opotrebovaniu, je Poskytovatel opravneny
uctovat Uzivatel'ovi jednorazovu zmluynu “pokutu vo  vyske
uvedenej v Tarife a/alébo cenu za chybajice, resp. za poskodené
Zariadenia Poskytovatel'a alebo ich Casti.”
5.6 Uzivatel nie je opravneny manipulovat —akymkolvek
sposobom so Zariadéniami Poskytoyatela. Uzivatel nesmie najma
poskytovat’ Zariadenia Poskytovatela ako zaloh alebo ich vyviezt
mimo _uzemia Slovenskej republiky. UZzivatel nie je oprdvneny
akokol'vek zasahovat do, Zariadeni Poskytovatela "ani umozni
take zasahy tretej osobe, ktora k takymto Zasahom neobdrzala od
Poskytovafel'a pisomne opravnenie. L
5.7 Uzivatel' je govmg informovat Eoskitovatel’a, o kradezi,
strate, zniceni alebo poskodeni Zariadeni Poskytovatela, najneskor
dg 3 (troch) 1pra(‘:ovnych dni, nasledujucich po dni, v ktorom sa o
takejto udalosti  dozvedel. Ak st uvedené skutoénosti a
predmetom Setrenia organoy ¢innych v trestnom konani, Uzivate
“E: im ]é)ovmny oznamit, ze Zariadenia Poskytovatela si majetkom
oskytovatela. V tychto pripadoch vznikné UZivatel'ovi prayo na
vyménu Zariadenid Poskytovatel'a alebo jeho Casti az doru¢enim
pisomnéhg. potvrdenia “Poskytovatelovi o oznameni udalosti
orgariom Cinnym v trestnom konani a zaplatenim prislusnej ceny
uvedenej v Tarife. o o o
5.8 Poskytovatel sa zaviazuje Uzjvatel'ovi vratit depozit najneskor
do 30 ({tridsiatich) dni po vrateni uplnych a mneposkodenych
Zariadeni Poskytovatel'a uvedenych v Cl. 52 Podmienok, ktor¢ su
sposobilé pre riadne pouzivanie, Poskytovatelovi. Poskytoyatel je
pritom opravneny a Uzivatel s tym stihlasi, ze depozit’ moze byt
20 strany Posk%tovatela kedykol'vek zapocitany voci akymkol'vek

plghcll’adéwkam oskytovatel'a voci Uzivatelovi, vratané nahrady
skody.

Cl. 6 Prava a povinnosti UZivatel’a

6.6 Nepouzivat’ sluzbu ani zariadenia priamo alebo nepriamo k:_
e narySovaniu_ alebo pokusom o naruSenie kostrovej siete
}Z)os_k toyatela. Medzi zakazané naruSenia patri okrem incho
asielanie nevyziadanyc alebo hromadnych
e-mailovych sprav /spamming/, ) o
e porusenju alebo, pokusu, K o poruSenie bezpecnosti iného
uzivatel'a alebo ziskanie pr1stu%u do_pocitaca in¢ho uzivatela k
eho softvéru alebg datam bez fehp vedomia a suhlasu.
ariadenie alebo sluzbu nie je dovolene pouzivat’ pri pokusoch
obist autorizaciu_alebo bezpecnost’ ktoréhokol'vek hostitel’a,
siete alebo uctu. Zakazan¢ su taktiez pouzivanie a distriblicia
nastrojov _ohrozujucich | bezpecnost’ porusovania sukromia
inych’ 0s6b, porusovania pravnych predpisov, udrzovaniu,
zmendm, pozmenoyaniu alebo inym zasahom do zariadeni
alebg sluzieb, ktor¢ su vo vlastnictve poskytovatela, ﬁleb(i(k_
ymozneniu takej cinnosti, 1n8] 1osobe, ktora nema takej
e

¢innosti pisomné opravnenie udelené poskytovatefom,
e predavaniu alebo UCtovaniu _pouzivanych sluzieb  inym
uzivatelom bez predchddzajiceho pisomného sthlasu

]lgoskytpvatel’a_. ) L o )
6.7 Potvrdit’ syojim tpodplsom ze vsetky technické prostriedky,
ktoré st vo vlastnictve poskyfovatel'a, v spojeni s poskytovanim
Eredmetu zmluvy, preberd diiom podpisu preberacieho protokolu,

to% tvori nedelitel'nli si¢ast zmluvy o pripojeni.
6.8 Umoznit’ poskytovatelovi (resp. zamestnancom poskytovatel'a
alebo nim poverénym osobam) na jeho poziadanie piistup ku
koncovému bodu zaicelom vykonavania servisu, kontroly, resp. k
inym Ukonom, ktoré suvisia so zabezpecenim bezporuchovej
prevadzky predmetnej sluzby.

Cl.7 Zasady spravneho uZivania

6.1 Uzivatel je pgvinny umoznit plnenie vsetkych povinnosti a
prav Posli}rtovatel a, yratane poskytnutia suc¢innosti pozadovanej
zo strany Poskytovatela. ..

6.2 Uzivatel m4 pravo pisomne poziadat’ Poskytovatela o zmenu
Miesta inStaldcie v ramci lokality, v ktorej PosKytovatel’ poskytuje
Sluzbu, Uzivatel' je povinny “pred zmenou "Miesta inStalacie
zaplatit_cenu za zmenu Miesta instalacie podla Tarify a, ak v
novom Mieste inStalacie nie je zriadeny Koncovy bod, aj cenu za
zriadenie Koncového bodu. _je . navrhovana zmena z

techr_uckf{,ch .a_ ekonomickych dovodov pre ~Poskytovatela
neprl%atc na, informuje Uzivatel'a, ze moze zotryvat’ na doterajSom
Mieste instalacie alebo moze Zmluvu vypovedat’.

6,3 Uzivatel’ tymto dava Posk?/tgvatel’oyl suhlas s vykonanim prac
suvisiacich s poskytovanim S uz%y,v najma odstrangvanim Poruch,
opravou, upravou, montazou, U rzbou, nastavenim, doplnep;m,
zmenqu,  premiestnenim, reviziou, meranim alebo demontazoy
Zariadeni Poskytovatel'a v priestoroch Migsta instalacie, a pokial
to, bude nutné pre plnenie predmetu Zmluvy 1 v ostatnych
priestoroch nehnutelnosti, v ktorej sa nachadza Koncovy bod, a to
za pritomnosti UZivatel'a alebo_jeho zastupcu, Za ucelom plnenia
Zmluvy sa  Uzivatel zavdzuje umoznit na poZiadanie
Poskytovatel'ovi pristup a Vstu? o priestoru Miesta inStaldcie a
ostatr)gch nevyhnutnych priestorov nehnutel’nosti, v ktorej .sa
nachadza Koncovy bod, po celu dobu trvania Zmluvy, ako' i v
suvislosti s jej zanikom a po jej zaniku. Ak jg pre ucel a plnenie
tohto odseku "potrebny sthlag tretej ,osoblz/, Zivatel' sa zavizuje
zabezpecCit' tento suhlas, Do ¢innosti Poskytovatel'a uvedenych™v
tomto odseku patri aj pravo kontrolovat lglneme povinnosti
Uzivatel'a najma podla€l.’ 5.3 a ¢l. 7 Podmienok. .
6.4 Uzivatel ™ je povinny zabezpeCit _utajenie. PIN kodu
a neposkytovat” ho_tretej “osobe. Uzivatel je” povinny poZziadat
pisomne o zmenu PIN kodu pri podozreni, Z€ sa s nim 0boznamila
neopravnena osoba. Poskytovatel nezodpoveda za Skodu
sposobenu zneuzitim PIN kodu neoprdvnenou osobou.

.5 Mat’ zabezpeceny pocita¢ pred Sirenim virusov a spamoy, ktoré
vel'mi zrvl,eprljemmll[u cinnost’ uzivatel'ske] komunity, velmi skodia
kvalite Sirenia posSty a brania samotnému pripojeniy. V pripade
hlasenia chyby na internetovej sieti, je mozn¢ Zistit a odstranit
Ch%b% nahVasom PC, odstranenie ktorej je v zaujme klienta v jeho
nakladoch.

(.1 Cielom povinnosti Uzivatela, ktoré su uyedené v ¢l. 7
Podmienok je najma zabranenie rgouzwama Sluzby spdsobmi,
ktoré su  protizakonné, v rozpore sdobrymi mravmi alebo
pri ktorych porusenie Zmll}Vﬁ by malg za nasledok znizenu kvalitu
uzivania Sluzby pre ostatnych uzivatelov. o
7.2 Konanie Uzivatel'a, ktoré je v rozpore s ustanoveniami ¢l. 7
Podmienok sa povazuje za zneuzivanie Sluzby. Ak nje je dalet])
ustanovené inak, v takom pripade ma Poskytovatel [gravo vyzva
Uzivatela, al%y upustil od porusovania Zmluvy. Ak_nendstane
naprava do 15 dni od zaslania V%ZVI}, alebo ak pd obdrzani VYzZvy
Uzivatel' nadalej dporusuje ¢l. 7 _Podmienok, ma_Poskytovatel
pravo odstupit o ZmluV)f( a_sucasne moze yvyuzit aj ostatng
ustanovenia Zmluvy, napriklad domahat sa nahrady s,posobenea
skody, VKmengvanlev zasad a nepovolenych konani v ¢l 7
Podmienok je demonstrativne, za zneuzitie, Sluzby s rovnakymi
praynymi nasledkami bude povazovan¢ aj in¢ konanie, ktoré je
mozn¢ odovodnene povazovat za zneuZivanie Sluzby. }
7.3 Uzivatel’ sa zavazuje neodgberat/neuzivat’ taky rozsah Sluzby,
ktory si s PoskytovateTom zmluvne nedohodol aza poskytovanie
ktorcho neplati v zmysle ¢l. 10.1 Podmienok, a nevgkonat anj
nikomu neumoznit’ vykonat neopravnené zasa’héf dg Siete, ktore
y mu umoznili vyQzivanie takého rozsahu Sluzby. Uzivatel
nesmie é)ns_lusne kanaly tposkytpvatela dalej sirit’ do ak,e%kolvek
otvorenej siete. Ak Pos_k%l, ovatel pri technickom audite Siete alebo
inym  sposobom  zisti v ucastnickom rozvode  Uzivatela
spristupnenie rozsahu Sluzby, na uzivanie ktorého Uzivatel nie je
0 ravr_leng, je Poskytovatel” opravneny postupovat podla ¢l
dmienok. _ '
7.4 Uzivatel sa zayizuje uzivat Sluzbu Vyhradnew}tqre svvol%u
gotrebu a nie je opravneny k akémukol'vek inému vyuzitiu Sluzby
ez predchadzajiiceho pisomneho suhlasu Poskytovatel'a. UZivatel
nie je opravneny najma zdiel'at’ Sluzbu s tretou osobou, umoznit;
bezplatné alebo komer¢ne uzivanie Sluzby tretej osobe. Uzivatel
Je opravneny umoznit blizkym osobanmi (§ I16 Obcianskeho
zakonnika) bezplatné vyuzivanie Sluzby. )
Uzivatel' nesie zodpovednost za Skodu vzniknuti v ddsledku
neopravnené¢hg wuzivania Sluzby tretou osobou.  V pripade
porusenia povinnosti ustanovenych v Podmienkach yratane tohto
odseku je Poskytovatel’ opravnény uctovat’ Uzivatelovi zmluvnu
pokutu Vo, vyske podla Tarify za kazdé také dpoyusenle a Uzivate
Je povinny ju zaplatit. Ustaniovenia o nahrade Skody aj vo vyske
]?resahujucej tato zmluvnu pokutu tym nie st dotknufe. )
SPri pouzivani ,Sluvibﬁ/ je Uzivatel povinny (I) riadnym
spOsobom pouzivat’ vsetky “technicke prostriedky a zariadenia,
najmd Zarjadenia Poskyfovatela, (II) brat’ ohlad na prava
a opravnené | zaujmy , ostatnych uzivatelov a (IlI) dodrZiavat
vSeobecne zavazng Pra_vne predpisy a dobré mravy. Zarucujete, ze
nespristupnite vysielanie ani kanal ureny pre dospelych ziadnemu
odberatelovi pod 18 rokoy a dodrzite zakony o ochrane deti.
V tejto stvislosti je zakdzané najma. o
e umyselne alebo z nedbanlivosti poSkodit’ Siet’ alebo jej Cast’
e zasahovat do, Siete a Zarladeni,Posk%ovatel’a, najma pripajat
in¢ zariadenia, nez pre ktoré je Koncovy bod zria en?/,
rekladat’ Koncovy bod, resp. Koncové body, ak ich bolo
oskﬁ/tovatel_om zriadenych viac, a zvySovat’ ich pocet.
7.6 Zasahy do Siete a Zariadeni Posf<yt0vatel’a smu vykonavat’ len
osoby poverené Poskytovatel'om, ] )
7.7 UzZivatel’ sa zavizuje nepripdjat ku Koncovému bodu viac ako
eden televizny Prijimac, ak nebol Poskytovatelom zriadeny d’alsi
oncovy bod.” . o .
7.8V pripade, ze Uzivatel porusuje pravidla uvedené v ¢l. 7.3 az
7.5 Podmienok, je Poskytovatel ‘opravneny okamzite pozastayit
oskytovanie Sluzby za ucelom ochrany” ostatnych uZzivateloyv
E Siete, a nasledne mformovat’ Uzivatel'a 6 dovodoch, ktoré viedli
pozastaveniu , poskytovania Sluzbg. Poskytoyatel gg _tiez
opravneny odstupit’ od Zmluvy. Ak Poskytovatel' neodstupil od
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Zmluvy, znovupripoji takéhoto Uzjvatela, len ak Uzivatel
dostatgcne preukaze, ze nebude v uvedenej Cinnosti pokracovat, a
zaplati cenu za znovupripojenie.

CL. 8 Spraciivanie osobnych tidajov UZivatel’a

8.1 Poskytovatel' je opravneny spracivat osobné udaje Uziyatela
v sulade s prislusnymi Ipravn mi predpismi o ochrane osobnych
udajov najmi Zakoi ¢. 18/20T8 Z. z.o ochrane osobnych udajov a
0 zimene 3 doplneni niektorych zakonov, Zakon ¢ 351/2011" Z.z.
0 elektronickych komunikaciach.
8.2 Uzivatel je povinny pisomne informovat Poskytovatela o
kazdej zmen€ povinnych osobnych udajov uvedenych v Zmluve
najneskor do 15 (pafnastich) dni odo ‘dna takejto ;men%/. Tato
povinnost' sa primerane vztahuje aj, na_ UZzivatela, kiory, je
pravnickou  osobou, ohladom jeho zikladnych identifikacnych
udajov uvedenych v Zmluve. ] y )

8.3 Ak Uzivatel nesplni svoju povinnost’ podl'a €1, 8.2 Podmienok,

Poskytovatel’ neneste v, tomto rozsahu zodpovednost za plnenie

svojich povinnosti pri spracivani osobnych udajoy ani za

aktikol'vek ujmu, ktora vznikne v tejto suvislosti Uzivatelovi =~

8.4 Uzivatel berie na vedomie, ze spraciivanie psobnych udajov je

ngvyhnutne na plnepie zmluvy, "ktorej zmluvnou stranou e

zivatel', alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy
klna zaklade § 13 bod 1 b) Zakon ¢.18/2018Z.z. a zaroven na
zaklade zakona ¢, 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéaciach).

Berie na vedomie, ze poskytnutic osobnych’ udajov pre plnenie

zmluvy a Ilj)redzml,uvn(;hq vzZtahu je dobrovolne a neposkytnutim

gotrebnyc osobnych udajov nie j¢ mozn¢ zmluvu uzatvorit.,
8.5K vymazu osobnych Udajoy uzivatela dojde len na ziklade

zladosti"uzivatela, na zaklade § 23 bod 2 a) Zakona ¢. 18/2018

7.V grlpade; ak osobné udajé uz nie_su potrebné na ucel, pre

ktory boli ziskané, t.j. nie "si potrebné pre plnenie zmluvy

0 grl ojeni a $ nou suvisiacich ¢innosti. ) ) ;

8.6 Uzivatel' berie, na vedomie, ze Poskytovatel je opravneny

poskytnut’ osobné udaje v potrebnom rozsahu tretim Stranam:

e sudom a inym organom verejnej spravy, pokial je to nutné na
uplatnenje prav os,kf;tovate a voci UZivatel'ovialebo splnenie
zakonnej povinnosti Poskytovatel’a, . o

o Bodobne retim osobam , Po,kla,l e to nutné na uplatnenije prav

oskytovatel'a voCi Uziyatelovi dlebo splnenie zakonnej
povifnosti Pos,kfgt,ovatel,a, napr. za ucelom uplatnenia |~
pohladavok, d'alSich prav poskytovatel'a, vratane postiipenja
pohladavok Poskytovatela na tretiu osobu, a to aj po ukonceni
zmluvného yztahu s Uzivatel'om, L,

e tretim stranam (obchodnym zastupcom Poskgovatel a, m?(m
subjektom), ktoré budu na zaklade poverenia Poskytovatela
korat v jeho mene ako sprostredkoVvatelia v rozsaliy ¢innosti
t}{k@]mmh sa poskytovania sluzieb retransmisie a datovych
sluzieb ako st: sprostredkovanie ponuky sluzieb, vybavovanie

obtednavok,, prijimanie a vybavovanie reklamacii,,

vybavovanie servisnych zsahov, uzatvaranie zmfav a pod.).

8.7 Prevadzkovatelom ° informaéného. obsahujuceho

osobn¢ uidaje Uzivatel'a je Poskytovater,

8.8 Poskytovatel' je oprdvneny na zéklade suhlasu UZivatela
spracuvdt osobn¢ udaje Uzivatela pre tucely . informovania
zivatela o sluzbach "Poskytovatela, vykonavania prieskumov
spokojnosti so Sluzbou a ifaymi aktrvitami suvisiacimi_ s toutq
mluvou, pricom uveden¢ ¢innosti moze Poskytovatel vykonaya

| 1 d t Poskytovatel’ vykonayat
aj E)rostre nictvom tretell osoby. V rozsahu vyssie uveden¢ho
suhlasu je Poskytovatel opravneny spracuvat osobné udaje
rostrednictvom tretich osob.

.9 Poskytovatel' je oprdvneny na zaklade suhlasu uZzivatela
nahravat’ jeho volania na Cisla Call centra Poskytovatela
a vyhotovavat’ a ukladat zvukoveé zaznamy ztychto volani, tj,
zaznamy t%lkaf],uge sa osoby Uzivatel'a alebo prejavov jeho osobngj
povahy, fakfiez pouzit” takto ziskan¢ zaznamy na ucely
vyhodnocovania poziadaviek UZziyatela, rozsahu a kvality sluzieb,
ako aj posudzovania a vybavovania staznosti Uzivatela.

systému

CL.9 Prava a povinnosti Poskytovatel’a

kablového modemu vo vybranej ponuke, trvaly pristup k internetu
touto rychlostou nie je garantovany. N
9.7 Poskytovatel tymto prehlasuje, ze v pripade ak prijme
akékol'vek opatrenia na riadenie “prevadzky, tieto nebudu mat
ziadny vplyv na kvalitu sluzieb pristupu k internetu na sukromie
koncovych® uzivatelov ana ochranu ich osobnych tudajov.
V pripade zhorsenia kvallt% pristupu k internetu sa EP“merane
pouziju ustanovenia ¢l.14 "bod 14.4tejto, zmluvy ana ochranu
osobnych udajov sa primerane pouziji ustanovenia zakona
0 ochrane osobnych udajov. ]

9.8 Poskytovatel” tymto prehlasuje ~auvadza, Zze akékol'vek
obmedzénie objemu, rychlosti a inych parametrov t%ka ucich sa
kvality sluzby mozu ovplﬁymg sluzby, pristupu k internetl a najma
vyuzivanie oObsahu, aplikacii a sluzieb tak, ze budii dostupné
6ychlost ou podla ponuky uvedene;j v tarife. ]

.9 Poskytovatel' tymto,_prehlasuje, Ze sluzby, ktoré si uzivatel
objednal resp. predplatil nebudi’ ziadnym sposobom vplyvat na
sluzb 1,prl.s pu kiinternetu poskytované “tomuto koncovému
uzivatel'ovi.

Cl. 10 Cena

9.1 Poskytovatel &e povinny, goklal’ mozno vopred a v€as oznamit
Uzivatelovi vhodnym sposobom obmedzenie, prerusenie, zmeny
alebo iné nepravidelnosti v poskytovani Sluzby.
9.2 Poskytovatel I](f; tiez opravneny zaviest  dodatocné spdsob
ochrany "Siete, pokial je to potrebn¢ z dovodu ochrany Uzivatela
alebo Siete a pokial’ zavedenie tejto ochrany nevyvola dodatocné
negrlmerane naklady zo strany UzZivatela.
9.3 Poskytovatel' je opravneny uskutocnit’ akékolvek zmeny v
Sieti, ak takéto zmeny nemaji za nasledok trvalé podstatné
znizenie kvality Sluzby. ) )
9.4 Poskytovatel' je opravneny zriadovat a prevadzkovat Siet]
astavat " jej vedenia na nehnutelnosti UZivatela,  vstupovat
V suvislosti so zriad'ovanim, prevadzkovanim, opravami a udrzbou
vedeni na nehnutelnost” Uzivatel'a, vykonavat’ nevyhnutné upravy
ody .ajej porastu, to vsSetko aj V suvislosti, s vykonom prav
povinniosti \éyplyv%ucwh zo ~zmliv o pripojéni, udrzbou,
technickym auditoin Siete alebo vykonom ¢mnosti podla ¢l. 11
Podmieniok. ) ] ) o )
9.5 Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo menit’ vo svojej programovej
ponuke ponukané televizne a rozhlasovevpro%ramy, ako aj trvale
alebo prechodne znizit' ich celkovy pocet. Tieto zmeny nie je
ovinny osobitne oznamovat’ Uzivateloyi. )

.6 Poskytovat’ dohodnuté parametre pripojenia s yynimkou prava
obmedzit’ nadmerné stahovanie dit, ‘ktoré¢ by vyraznejsie
zabraiovalo moznost’ vyuzivania sluzieb ostatnymi uZzivatelmi,
Prenosova rychlost DS/US je maximalna prenosova rychlost

10.1 Uzivatel ie povinny zaplatit (I%_ Cenu v pravidelnych

opakovanych platbach na” kazd¢ Obdobie vopred, FII) cenu’ za

Jednorazove sluzby, a (III) in¢ jednorazové 8latb , napriklad

deggzn cenu za® prengjom zariadeni poskytovatcla /kKablovy

modem/.Uzivatel je povinny pri kazde; ]platbe uviest’ aj variabilny

%/mbol. Sadzby cien a jednorazoyych platjeb su uvedené v Tarif¢.
ena zahrna pouzivanie Prlpol%ema na Siet’, poskytovanie Sluzby a

poskytnutie ~Zariadeni Poskytovatela; to vSak neplati pre

Jedndrazové platby. o .

10.2 Uzivatel ma pravo, zvolit' si s;t)ésob 6)1atbg, a Obdaobie

vyznacenim vo Formulari. Sposob platby a Obdobie mozu byt

menené dohodou zmluynych stran podl'a €l. 17.2 Podmienok. Vo
vynimoc¢nych pripadoch, 'napr, pri zmene zuctovacich cyklov, je

Poskytovatel’ opravneny zmenit Obdobie aj jednostranne.

10.3 Cena  sa_ plati vopred na Obdobie, v ktorom  bude
oskytovana Sluzba. Pos edngm‘dnom splatnosti Ceny _je 15.
atnasty) den po zaciatku Obdobia, ak nie je v Zmluve alebo na
akture Gvedene inak. ) ) ]

10.4 VSetky platby uvedené v, Zmluve P]e Uzivatel ,povmn&'/ riadne

a vcas uhfadzat "‘na bankovy ucet Poskytovatela uvedeny vo

Formulari, pokial Pgskytovatel neoznami iny bankovy Tget,

Zaplatenim riadne a vcas’sa rozumie den pripjsania uhrady v plnej
ske na tento bankovy ucet Poskytovatcla najneskor v den

splatnosti. Ak je Uzivatelovi posielana faktira, v pripade

pochybnosti sa faktira povazuje za dorucenu 5. (piaty) pracovny
den po jej odoslani. Odoslaniim sa rozumie odovzdanie zasielky
adresovanej na poslednu znamu Kontaktnu adresu Uzivatela na

ostovu prepravu. . ) .

0.5 Uzivatel' je povinny pri uhrade Ceny uviest na, platobnom
doklade uplne” a spravné vsetky udaje tykajuce sa jeho osobz
a pravnej subjektivity, vratane uvedenia variabilného s mbolal. A
v dosledku rnesplnenia . povinnosti ustanoyenej v tomto odseku
nebude mozné priradit. Uzivatelom vykondnu uhradu Ceny
Vv systéme zlctovania platieb Poskytovitela k uctu Uzivatels,
bude sa tato skutoCnost povazovat za omeskanie Uzivatela
s uhradou Ceny. o )

10.6 Ppsk%rt(,)vatel’ nie je povinny zacat’ poskytovat’ Sluzbu skor,

ako Uzivatel zaplati Cénu na prislusné Obdobie, cenu za zriadenie

Koncoveho bodu, ak sa zriad'uje, pripadne cenu za Pripojenie

alebo znovuprlpoieme. ) )

10.7 Poskytovatel’ je opravneny pozadovat’ zaplatenie CenY gﬂ) v

suvislosti 30 zmenou zuctovacich cyklov, zmenou rozsahu Sluzby,

zmenou Tarify, ~z administrativiiych ~ pri¢in  alebo v iny¢
odovodnenych pripadoch (napr. fakturacia zmluvnej pokuty) bez

}iredchadza]uce o pisomného vyrozumenia.

0.8 Uzivatel’ nema pravo robit’ akékol'vek zrazky alebo zmeny
cien alebo platieb. )

10.9 Poskytovatel je oprdvneny zapocitat svoje pohladavky

y}g)lyvajuce, zo Zmluvy voci ‘pohladavkam Uzivatela, a to

j€dnostrannym zapocitanim.

10.10 V .priII))ade neuhradenia akéhokol'vek splatného penazn¢ho

zavizku je Poskytovatel opravneny uctovat Uzivatel'ovi urok z

omegkania vo vyske 0,05% z dlznel]l c1a,s}k}y za kazdy zacaty den

omeskania a Uzivatel’ je povinny, uhradit’ Poskytoyafel'ovi vsetky
naklady vynalozene nd vymozenie takejto dlznej Ciastky, yratane
nakladov “na upomienKy. Toto ustanovenie™ sa 6 pouzije_. aj

v pripadoch, v ktorych k oneskareniu s vykonanim uhrady "d6jde

v dosledku " Uzivatelom nespravne  alebo neuplne uvédenych

udajov nevyhnutnych na oznacenie 1derA1t1ﬁkac1q[)) nim vykondne]

platby a tiez ak koneskoreniu uhrady dojde v dosledku okolnosti
na strane banky alebo mého subjeKtu, prostrednictvom ktorcho

Uzivatel’ platbu’realizoval. ]

10.11 Cenu uhradent Uzivatelom na Obdgbie, pocas ktoréhg

Uzivatel po zaniku Zmluvy uz Sluzbu nVeVﬁ/(uzwal je Posk%/ljgovat,el’

opravneny si ponechat’ len v pripade zaniku Zmluvy odstipenim

zo strany PosKytovatel'a. V ostatnych pripadoch bude Uzivatelovi
vratend pomerna Cast’ uhradenej Ceny na zdklade jeho pisomnej
ziadosti v rovnakej lehote ako dépozitpodla ¢l. 5.8 Podmienok.

10.12 Zmluvn¢ sfrany sa dohodli, ze v pripade zaniku Zmluvy sy

cena za Pripojenie, cena za zriadenie Koncoveho bodu a”ine

Jednorazovée platby nevratné.

10.13 Zanik Zmluvy nema vplyv na pravo Poskytovatela na

zaplatenie jeho pohladavok voci Uzivatelovi vzniknutych v

suvislosti so Zmluvou.

10.14 Poskytovatel ma pravo na uhradu Ceny podl'a Zmluvy bez

ohladu na to, ¢i Uzivatel” skuto¢ne vyuzival Sfuzbu.

VP CATV 1/2005



Cl. 11 Pozastavenie poskytovania Sluzby

11.1 Ak nie je dohodnute inak, Uzivatel ma pravo mesiac vopred
pisomne poziadat’ o pozastavenie poskytovania Sluzby maximalne
dvakrat v priebehu jedného kalendarneho roku v trvani spolu
maximalne, tri mgsiace,, priCom medzi takymito dvomi
gozastavemaml musi uplynut minimalne jeden mesiac. V ziadosti
pozastavenie . poskytovania Sluzby je” Uzivatel }E’ovmny tiez,
uviest’ datum ziadan€ho znovupripojenia, inak nie je Pos I}j‘[v(),vatel
povinny tejto ziadosti vyhoviet’." ] o_zn_ovuprllpo eni_je Uzivatel
povinny zaplatif, cenu za’ znovupripojenie podla arlf]yv. Uzivatel
nema pravo poziadat’ o pozastavenie’ poskytovania Sluzby, ak by
mala byt Sluzba pozastavena pocas plynutia vy]i)(ovednej I¢hoty.
11.2 Akékol'vek porySenie ¢l. 7 Podmienok Uziyvatelom je
%ovazovane za zneuzivanie SluZby a za podstatn¢ porusenie
mluvy a Poskytovatel je z tohto dovodu, ako aj v z dovodu in¢ho
zneuzifia Sl_uzl:)sslr, opravheny okamzite pozastavit' alebo obmedzit
Eoskytovame uzby Uzivatelovi, a to 1 bez predchiadzajiceho
pozornenia, .ak Vv, ¢I. 7 Podmienok nie je uvedené inak,
Poskytovatel’ je povinny o takomto pozastaveni alebo obmedzeni
Sluzby nasledne informovat’ Uzivatel'a najneskor do 7 Eracqynyc};
dni od pozastavenia alebo obmedzenia Sluzby, Ak Uzivatel
zabezpe€i napravu a zaplati cenu za znovupripojenie podl'a Tarify,
Poskytovatel na zaklade pisomnej ziadostt Uzivatel'a'v primerang]
lehote obnovi poskytovanie Sluzby v povodnom rozsahu.
11.3 Poskytovatel * je oprdvneny docasne pozastavit alebo
obmedzit’ poskytovanie Stuzby bez toho, aby sa to povazovalo za
akékol'vek porusenic Zmluvy, v potrebnom rozsahu z dovodu
verejnej bezpecnosti alebo 1ného verejného zaujmu, pripadov
vysse] moci, rozhodnutia prislusného, Qrganu,vgre vykon oprav a
Erac potrebnych pre prevadzku, revizie, udrzbu alebo zvysenie
apacity Siete alebo v snahe yyhnit sa chybam v Sieti. Docasné
pozastaveni¢ alebo obmedzeni¢ poskytovania Sluzby podla tohto
odseku oznami Po_sklytovatel Uzivatelovi pokial’ miozno Vo&)r@d,
mak v primerane] [ehote, bud’ priamo alebo me vhodnym
sposobom, _a zaroven oznami aj dovod a predpokladanu dobu
gozastavema alebo obmedzenia poskytovania Sluzby. )

1.4 Poskytovatel je oprdvneny pozastavit alebo obmedzif

poskytovahie Sluzby bez toho, aby sa to povazoyalo za akékol'vek
poruSenie  Zmluvy,” ak Uzivatel "riadne nezaplati splatni Cenu
alebo iy splathy zavdazok yoCi Poskytovatelovi, = vratane
akychkol'vek Zzavazkov Uzivatel'a vzniknufych pri poskytovani
mych sluzieb ako Sluzby, ani do 15 dni odo_dna splatnosti Ceny
alebo in¢ho zavizku, a 16 (1) aZ do Casu Uplného uspokojenia cel€]
dlzne% sumy UZivatel'a, vratane jej prislusenstva, a pripadne
zaplatenia ceny za znovupripojeni¢ podla Tarify alebo (II) do
zaniku Zmluvy. Poskytovatel” j¢ opravneny pripojit’ Uzivatel'a po
zaplateni d1Znéj sumy: )
11.5 Poskytovatel je oprdvneny docasne pozastavit alebo
obmedzit’ poskytovanie Sluzby bez toho, aby sa to povazovalo, za
akékol'vek porusenie Zmluvy, z dovodu porusenia zmluvnych
godmlenok zo strany UZzivatela. )

1.6 Poskytovatel' “je voprz’wnents'/ si ponechat Cenu v _celom
rozsahu aj v pripade, ze Poskyfovatel' pozastavi alebo obmedzi
poskytovanie Sluzby podla ¢l. 7, ¢l. 11.2 az 11.4 Podmienok, a to
po cely cas kedy bude poskytovanie Sluzby pozastavené alebo

obmedzene. ]

11.7 Zmlyvné strany sa dohodli, Ze uzivatel v postaveni
spotrebitela  ma pravo domahat' sa reklamacie fakturovam{(ch
sluzieb p_rlrfaglne podat’ navrh na prislusny urad Slovenskej
Obchodnej InSpekcie resp. domahat” sa oclirany svojich pray
podanou Zzalobou na sud a 1o V pripade ake kolvek,nel?retrvznej
alebo pravidelng sa opakujucei] nezrovnalosti medzi skutoCnou
V}ilég%lost ou sluzby pristupu k internetu a vykonnost'ou uvedenou
\' ITe.

11.8 Poskytovatel’  sluzby pristupu k internegfu tymto zavidza
postup vybavovania pripadnych “staznosti uzivatéla na sluzby
dodavang¢” poskytovatelom tejto zmluvy ato tak, ze tieto budu
vybayené posKytovatelom Vlehote do 30 dni odo dia ic
dorlucenla na adresu poskytovatela uvedenu v zahlavi tejto
zmluvy.

Cl. 12 Zodpovednost’ za $kodu

Poskytovatel'oyi. Ak napriek tomu vznikne Skoda postupuje sa
rimeérane podla ¢l. 5.7 Podmienok. )

2.5 Poskytovatel d]q I{?y,mn}'/,V pri}l)(ade vzniku Skody, za ktora
zodpoveda, nahradit Uzivatelovi Skodu v rozsahu urenom v
tomto clanku  Podmienok, nie vSak wusly zisk. Rozsah
zodpoyednosti Poskytovatel'a za Skodu je vo vSetkych pripadoch
obmedzeny do vysky rovnajuce] sa Cene Uzivatelom odoberanej
Sluzber] najeden mesiac uvedenej v Tarife. ]
12.6 Uzivatel nemd narok na ndhradu Skody, ak nesplnenie
povinnosti Poskytovatel'a bolo sposobené konanim Uzivatela,
%Qr,usengm jeho “povinnosti alebo nedostatkom jeho sucinnosti.

zivatel néma narok ani na nahradu tej Casti sKody, ktora bola
sposobena nesplnenim jeho povinnostl ustanovene &)ravnym1
8redg1sm1_ upravujucimi predchadzanie vzniku skody alebo

bmedzenie je] rozsahu.
12.7 Povinnosti Poskytovatel'a sa budu povazovat’ za splnené a
Poskytovatel’ nebude Zodpovedny aj vtedy, ak: ]
e 3koda bola sposobena zariadenim, kioré nedodal UZzivatel'ovi
Poskytovatel’; ] )
e 3koda bola_ sposobend nespravnym pouzivanim Zariadenia
Poskytovatel’a; ) ]
e Uzivatel nedostatocne poskytol sucinnost’ pri odstrafiovani
Poruchy, najma ak ju nenahlasil alebo neumoznil vstup;
e Porucha bola odstranena v lehote neprekracujucej lehotu
uvedenu v €l. 14.4 Podmienok; alebo ]
e Dbolo pozastavené alebo obmedzené poskytovanie Sluzby v
sulade s Podmienkami. ]
12.8 Poskytoyatel' je podl'a vlastn¢ho yyberu opravneny nahradit
Uzivatel'oVvi Skodu, za ktort zodpoveda, bud’ v peniazZoch alebo
uvedenim do povodného stavu, ak je to mozné. )
12.9 Uzivatel je z,odpov,edni'/ za Skodu, ktora spdsobil porugenim
svgl(lch povinnosti_podla, Zmluvy, najma za skodu vzniknutu
poskodenim Siete (1) Eouzmm zariadenia, ktore nebolo vlastnene a
prevadzkované  Poskytovatelom, alebo (II) nedostatocnou
sucinnostou pri odstranovani Poruch. ]
12.10 Uzivatel'! je zodpovedny . za Skodu, ktord vznikne
Poskytovatelovi v dosledku zneuZitia poskytovanej Sluzby podla
¢l. 7 Podmienok. o
12.11 Uzivatel' ani Poskytovatel' nie je zodpovedny za Skodu,
ktora vznikla v dosledku vyssej moci. T )
12.12 Za vy$§iu moc sa pre ucely, Zmluv% povazuje r;ajkmii vojna,
sabotaz, rebelia, explozia alebo “jej hrozba, prirodna katastrofa,
ohen, Strajk, konanie na prikaz stathych organov na obranu §tatu,
policie alebo inych organov gpravnenych Zakonom, rozhodnutia
alebo konania organov verejnej spravy.

Cl. 13 Odstrafiovanie Portich

12.1 Poskytovatel je zodpovedny za sulad Sluzby so Zmluvou a
technickymi poziadavkami vyplyvajacimi z prislusSnych pravnych
predpisov, , avsak len po “rozhrania Siete. Poskytovatel = je
zodpovedny za Skodu len v pripadoch, ked’ bola sposobena
Gimyselnym porusenim povinnosti Poskyfovatela zo Zmluvy, v
rozSahu ~ a sposobom ~ vyplyvajiicim "z ticjvlto . Podmienok.
Poskytovatel’ za skodu nezodpoveda, ak preukaze, Ze za danych
okolnosti vykonal vSetky potrebné ukony v zaujme predidénia
alebo odstranenia skody. i )
12.2 Uziyatel berie na vedomie, ze Poskytovatel nenesie
zodpovednost’ za obsah a vyuzitie Sluzby, alebd za informacie a
udaje dostupné vo vysielani; napriek tomu, ze su tieto informacie
}1)r1stu neé a pouzivane prostrednictvom Sluzby. o

2.3 Poskytovatel' negzodpoveda za Skodu sposobenu pripojenim
technicky "nevyhovujuceho Prijimaca a nezodpovedd ani za jeho
funkénost alebo prevadzku.’ Poskytovatel nezodpovedd™ za
odstranovanie _potuch  avypadkov v ¢innosti = Prijimaca,
nezo%)oveda ani za Skodu sposobenu v ich dosledku. ]
12.4 Uzivatel je povinny dbat na to, aby na Zariadeniach
Poskytovatela nevznikla “7iadna Skoda, a fo ani v dosledku
nahgdnej udalosti. Uzivatel gzmto prebera zodpovednost’ za vznik
akejkol'vek, t.j. aj ndhodnej Skody na Zariadeniach Poskytovatela,
ktoré budu umiestnené v~ Miesfe inStalacie alebo, v priestoroch
Uzivatel'a, a to od okamihu ich umiestnenia az do ich odovzdania

13.1 Uzivatel je povinny oznamit’ Poskytovatelovi kazdu Poruchu
thned’ po jej zisteni_a poskytnut' siicinnost’ pri odstranovani
Poruchy Eodla ¢l. 6.3 Podmiendk.

13.2 Poskytovatel' je zodpovedny za Poruchu len v pripadoch,
ked’ bola "Porucha “sposobena zdvinenym poruSenim povinnosti
Poskytovatela zo Zmluvy. Poskytovatel” za Poruchu nezodpoyeda,
ak Tpreukaze. ze za  danych okolnosti vykonal ySetky
Bre(ap(ﬁkladatei’ne ukony v zaujme predidenia alébo odstranenia

orucny.

13.3 Uzjvatel' je zodpo,vedn?'{ za Poruchu, (I) ktor spdsobil
poruSenim svojich povinnosti podla Zmluvy “alebo (II) ktora
vznikla v dosledku "zneuzitia poskytovanej Sluzby Uzivatelom
podla ¢l. 7 Podmienok alebo (III) ktord vznikla mimo Siete na
strane Uzivatel'a, vratane Poruchy v Prijimaci. ) o
134 V pripade, Ze nastane Porucha, za ktorej vznik je
zodpovedny = Poskytovatel podla ¢l.~ 13.2 Podmienok, ie
Poskytovatel' poviiny odstrdnit’ takato, Poruchu v najkratSom
moznom case na zaklade oznamenia Uzivatela o Poruche. Tato
povinnost’ plati vSak len vtedy, ak odstranenje Poruchy spociva
vylucéne na technickych a personalnych kapacitach PosKytovatel'a
s”tym, Ze v ostatnych pripadoch urc¢i Poskytovatel primeranu
lehotu podl'a povahy danej Poruchy. Uvedena povinnost neplati
napriklad vtedy, ked” Porucha stvisi’s poskytovanim sluzieb inymi
]ioskytovatelml alebo so siet'ou ¢i zariadeniami mimo Siete. =~
3.5V pripade, Ze Porucha vznikla v Sieti a UZivatel’ za fiu nie je
zqd{)ovedr{}/, Poskytovatel' Poruchu odstrani bezplatne a na svoje
naklady. V pripade, ze za, Poruchy ie zodpovedny Uzivatel,
Poskytoyatel” Poruchu odstrani na zaklade ziadosti UZivatela a
Uzivatel {? Jpovinny zaplatit’ cenu vyjazdu podl'a Tarify a skutocné
naklady. Uzivatel’ je povinny zaplatit’ cenu vyjazdu podl'a Tarif
%] vtedy, ak (Q UZivatel’ néesplnil svoju, poyitinost. podla Cl. 6,
odmi€nok a Poskytovatel' nemohol vstupit’ na Miesto inStalacie
alebo do ostatnych priestorov nehnutelnosti v sulade s ¢l. 6.3
Podmienok, alebo (Il) 1de o tplane alebo klamlive oznamenie
Poruchy alebo (III) Poskytovatel' vykonal zdsahy dg Prijimaca,
n%]ma vykonal jeho nastavenie, na poziadanie Uzivatela.
13.6 Ak nie P_|e Porucha odstranena kvoli prekazke na strane
Uzivatela, Poskytovatel nie¢ je v omeskani so svojimi
ovinnost'ami, kym nebude prekdzka odstranena. )

3.7 Ak Uzivatel prortlarévvr;e znemozilyje odstraiiovanie Poruchy,
ktora sa tyka viacerych uzivatelov, Uzivatel' je zodpovedny za
vSetky Skody sposobéne Poskytovatelovi v tejto stvislosti. )
13.8 Odstrafiovanie  Porach je . ppgévnen%, vykonavat' iba
Poskytovatel. Ak Poskytovatel’ zisti, ze do Siete” bol vykonany
neoEravneny, zasah aV i,eho dosledku bola  spOsobena Skoda
Poskytovatelovi, Uzivatel’ je povinny nahradit’ tuto skodu ako aj
vsetKy naklady spojené s odstranovanim Poruchy.
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Cl. 14 Reklamaé&ny poriadok

14.1 Reklamacéné  konanie podla | tohto clanku  Podmienok
upravuje postup Poskytovatela a Uzivatel'a a rozhoduje sa v iom
o vybaveni reklamacie @Uzivatel'a lp()t(l)dla platnych pravnych
predpisov a tohto reklamacného poriadku.
14.2 Uzivatel je  opravneny pisomne _reklamovat spraynost
uctovania Ceny 8ulad Uctovanej ceny s Tarifou) v lehote do 30
dni od zaciatku Obdobia, ktorého sa Cena tyka, inak toto pravo
zanika. Reklamacia vo veci preSetrenia spraviosti uctgvania nema
v zmysle Zakona odkladny Ucinok na povinnost Uzivatela
zaplatit’ prislusnu platbu podl'a Zmluvy.
14.3 Uzivatel %e opravneny pisomne reklamovat vadnost
valitu) . oskg nutg1 Sluz_ba/_v lehote  do ni odo dna
oskytnutia vagdnej ? ekvalitnej) Sluzby, inak toto pravo_zanika.
akdto reklamacia nema odkladny uéindk na povinnost' Uzivatel'a
zillplatlt prislusnu platbu podla Zmluvy. ) )
14.4 'V ‘pripade znemoznenia pristupu na internet zavinenom
Eoskytoyatelgm a trvajucom bez prestavky po dobu dlhsiu ako 48
odin, je uzivatel gpravneny pozadovat” zlavu z ceny nim

zaplateriej vo vyske 1730 z miesacneho poplatku za kazdych 24
hodin., Pre priZznani¢ takejto zlavy sa vyzaduje, aby uzivatel
uplatnil zlavu v pisomne odovodnenej “ziadosti ndjneskor v
nasledujicom mesiaci po obnoveni poskytovania sluzby, priCom
bude poskytovatel' akceptovat’ narok na zl'avu zasadne vtedy, a
bude podlozena pracovnym listom potvrdzujucim vznik zavady,
¢as_ odstranenia zavady” podpisany poverénym technikom za
poskytovatela. Ak sa v niektorom Obdobi pocas trvania Zmluvy
vyskytne Porucha trvajuca neprefrzite dlhSie ako 5 dni, za ktorl
zddpoveda Poskytovatel podla ¢l. 13 Podmienok, ma Uzivatel
narok na vrateni€ pomernej casti Ceny alebo jej pomern¢ znizenie,
pricom pomernou castou Ceny a Je] poraermim gniZenim sa
rozumie cena prlgadajuca na dle len den za kazdych dokoncenych
24 hodin trvania Poruchy. Podmienkou je, ze UZivatel vcas ohlasi
takuto Poruchu Poskytovatelovi na prislusnom telefonnom cisle
alebo adrese elektronickej [P“O'Sty’ alebo sa Posk?ftoyatel o takejto
Poruche dozvie inak, a Uzivatel' si takto uplatni svoje pravo
najneskor do 3 mesiacov odo dna odstranenia Poruchy, 1nak toto
prayo zanikd. Doba Poruchy sa pogita odo dna, kedy bola Porucha
ohlasena a overend Poskytovatelom a za zaciatok Poruchy sa
povazuje hodina ohlasenia Poruchy Uzivatelom, pokial nie je
znamg skutocny Cas zaciatku Poruchy.
14.5 Sluzba je poskytnutd vadne (nekvalitne), ak ¢o do rozsahu
alebo kvality'nezodpoveda podmienkam podl'a Zmluvy.
14.6 Ak Uzivatel neuplatni reklamdaciu v lehotach uvedenych v ¢l.
14.2 a 14.3 Podmienok, Poskytovatel' nie je povinny reKlamaciu
resetrovat’.
4.7 Ak Uzivatel zme$kd zo zévaznych dovodov lehotu pre
uplatnenie reklamacie, moze pisomné poziadat o odpustenie
zmeskania ,lehot%(. Poskytovatel moze zmeskanie lehoty odpustit,
ak Uzivatel’ preukaze, ze lehotu zmeskal zo zavaznych dovodov, a
ak uplatni_zmeskanu reklamaciu do 10 dni po’ zaniku tchth
dovodov. Zmeskanie lehoty nie je mozné qdpustit, ak uplynuli
Vlalctako 3 mesiace odo dna, kedy mohla byt reklamacia prvykrat
uplatnena. o L 5 )
14.8 Poskytovatel oznami = Uzivatelovi vysledok preSetrenia
reklamacié zdsadne v lehote do 60 dni odo diid jej dorucenia. )
14.9 Ak Uzivatelom podanad druhd reklamacia v te] istej veci
nebude obsahovat ziadne nové skutocnosti oproti,” jeho
predchadzajucel] reklamacii, je Poskytoyatel opravneny “tuto
reklamaciu’ odloZit' bez poviinosti je] dalsieho preSetrovania,
0 com Uzivatela pisomne upovedomi. Na akékolvek dalSie
neopodstatnené reklamacie Uzivatela v tej iste] vecl nie |e
Poskytovatel povinny odpovedat’ a tieto zalozi do_svojej evidencie
ako “neopodstatnené bez povinnosti ich opdtoviie preSetrit
a odpovedat’ na ne. )
1410 V pripade,  ak Poskytovatel reklamdciu uznad za
opodstatnenu_ a_urci spdsob j€j vybavenia penaznou formou,
zuctuje ju Uzivatel'ovi v naSlédujucom Obdobi alebo inym
sposoborm podla dohody Uzivatela a Poskytovatela.

Cl. 15 Ml&anlivost’

dorucovat’ af, faktiru, upomienky, Podmienky, Tarifu a iné
dokumenty. dymto sposobom nie je mozn¢ dorucoyat’ vypoved' a
odstupeni¢ od Zmluvy. Pri doruCovani_elektronickou postou sa
pisomnost povazuje” za dorucenu  diom odoslania spravy
clektronickej posty, a to aj v pripade, Ze sprava nebude dorucena v
dosledku obmedzéni alebo dovodov na strane Uzivatela.
16.3 Pri dorucovani prostrednictvom postovej preprayy, UZivatel
¢ povinny adresovat” zasielku na posStovu adfesu Poskytoyatela a
oskytovatel na Kontaktnu adresu. Tym nie st dotknute
ustanovenia ¢l. 16.2 Podmienok. ) ]
16.4 Az do okamjhu doruCenia ozndmenia o zmene Kontaktnej
adresy sa povazuje za adresu urcenu na dorucgvanie posledna
znama Kontaktna ‘adresa a pisomnostt dorucovane na tito adresu
sa povazuju za dorucené Ql?dm¥ den po_ odoslani na poslednu
znamu Kontaktni adresu Uzivatel'a, ak nedoslo k doruceniu skor,
Nesplnenie povinnosti Uzivatel'a nahlasit zmenu Kontaktne;
adresy podla ¢l. 8.2 Podmienok (I) zbaw g,e Poskytovatel'a
zodpovednosti za Skodu, ktora moze vzniknut, napr. “pouzitim
nespravne] Kontaktnej adresy a (II) v %r;pade dorucenia faktury na
posledny znamu Kontaktnu adresu je Uzivatel povinny ju zaplatit
aj s, _pripadnymi urokmi z omeSkania. V pripad¢ “dlhodobej
repritomnosti”Uzivatel'a na Kontaktnej adrese (viac ako 1 mesiac)
Je Uziyatel' povinny %’nsomne Poskytovateloyi tito skutocnost
oznamit’ a splnomocnit tretiu osobu, ktorej ma byt doruCované s
ucinkom dorucenia pre UZivatela. . y ) )
16.5 V pripade, ze Uzivatel' splnomocni pre dorucovanie tretiu
osoby, nastavaju ucinky dorucenia Uzivatel'ovi gkamihom ich
dorucenia na urcenu adrésu splnomocnenej osobe, Kazda zmena v
suvislosti s odvolanim alebo zmenou plnej moci splnomocnene;j
osoby sa stava voci Poskytovatelovj ti¢innou ku dnu, kedy bolo
Poskr?rtovatel ovi dorucené oznamenie o takomto odvolani alebo

zmerie.
16.6 Za pisomnosti riadne dorucené Uzivatelovi, resp,
splnomocnenej. osobg sa povazuju _ aj , pisomnosti dorucené

nahradnému prijimatel'ovi v zmysle Postovych podmienok.
C1. 17 Zmena Zmluvy

15.1 V suvislosti s Dovernymi informaciami spristupnenymi
druhej strane, kazdd zmluvda strana bude: (I) pocas trvania
Zmluvy, ako aj po jej zaniku, uchovavat v tajnostt a dovernosti
akekol'vek Doverné informacie a — pokial t0 nie je pre ucely
Zmluvy — nebude taketo informacie reprodukovat’ ani poskytovat
tretim ~ stranam__alebg ich inym sposobom  vyuZivat a (I1)
spristupniovat’ Doverné informacie tretim strandm’iba na zaklade
}iredchadzajuceho isomného suhlasu druhej strany. )

5.2 Ostatné  zakonné povinnosti mlcanlivosti  ostavaju
nedotknuté.

Cl. 16 Dorucovanie pisomnosti

17,1 Zmluvné strany mozu dohodou zmenit rozsah Sluzby,
s]%osob platby a Obdobie. .
17.2 Uzivatel je opravneny pisomne, _telefonicky _alebq
elektronickou postou zo svojej adresy elektronickej posty %ozwdat’
o zmenu sposobu platby, o zmenu rozsahu Sluzby alebo Obdobia
podl'a aktualnych™ moznosti, Poskytovatela., Po,sk%{tovatel tejto
ziadosti vyhovie najneskor do 30 dni od Jej prijafia, V pripade
telefonicke] ziadost1 alebo ziadosti prostrednictvom elektronickej
post%/, moze_ Poskytovatel' stanoyit povinnost a podmienky
1dentifikacie PIN kodom a variabilnym symbolom.
17.3 Pos_kl}(rtovatel’v je opravneny pisomne alebo na adresu
elektronicke] _posSty oznamit “ndyrh na zmenu rozsahu
poskytovania Sluzby, doteralgleho sposobu platby alebo Obdobia
najnéskor 30 dni pred nadobudnutim UCinnosti takejto zmeny a
zaroven je povinny poskytnut’ Uzivatel'ovi moznost volby v ramci
rozsahu 'poskytovane] Sluzby, sposobov platby a/alebo” Obdobi.
Uzivatel ma pravo (1) z tolito dovodu, vypoveédat Zmluvu, ak s
navrhovanou zmenou nesuhlasi, najnéskor vsak dorucenim
pisomne;j V%povede 10 dni pred nadobudnutim Ucinnosti takejto
zmeny, alebo (II) zvolit' si iny rozsah Sluzb%, sposob 1y()la
a/alebo Obdobie v rovnakej lehote. Vypovedna lehota v takomtd
{)fgpade ,upl%me nadobudnutim ucinnosti takejtqwzmen%{. Ak st
zivatel' v ‘lehote 10 dni pred nadobudnutini ucinnosfi takeg)t,o
zmeny nezvolil iny rozsah luzbﬁ, sposob platby a/alebo Obdobie
a_ani"nevypovedal Zmluvu, Pos Zytovatel ma &)Vravo pisomne na
Kontaktnli ~adresu vypovedat Zmluvu ku  diu nadobudnutia
ucinnosti takejto zmeny; ak toto pravo nevyuzije Zmluva sa zmeni
nadobudnutini U¢innosti takejto zmeny._ ]
17.4 Zmluva sa meni aj zmenou Podmienok a Tarify podla ¢l. 18
Podmienok. Zmluva sa povazuje za zmenenu padobudnutim
ucinnosti novych alebo zmenenych Podmienok a/alebo Tarify.
17.5 Na zmenu Zmluvy podla ¢l. 17.2 az 17.4 Podmienok sa
nevyzaduje pisomna forma s podpismi obidvoch zmluvnych stran.
17,6 Uzivatel' tymto udelyje suhlas s prevodom a pZostﬁpenim
Pl%a}y % S%%Vlnnostl vyplyvajucich Poskytovatel'ovi zo Zmluvy na
1U u.
17.7 Ak zo Zmluvy vyslovne neyvyplyva nie¢o iné, Zmluyu mozno
menit’ len na zaklade pisomnych”zmien a dodatkov podpisanych
obidvoma zmluvnymi stranami.

Cl. 18 Zmena Podmienok a Tarify

16,1 Ak nie je v Podmienkach ustanovené inak, povinnost
informovat,, oznamit’ alebo oboznamit’” Uzivatel'a sa povazuje za
splnent, ak Poskytovatel postupuje ktorymkol'vek z nasledujucich
sposobov. podl'a vlastného ~uvézenia: spristupni, _prislu§na
mformaciu (I) na ZS, (II) prostrednictvom “elektronickej posty,
(II) pisomne, (IV) telefonicky, (V) osobne alebo (VI) inym
vhodnym sposobom, napr. prostrednictvom internetovej stranky,
zaslanim SMS. .

16.2 Ak ma podl'a Zmluyy alebo prislusnych pravnych predpisoy
Poskytovatel'” dorucit’ pisomnosti Uzivatelovi, za rovnocenn¢
dorucovaniu prostrednictvom postove] prepravy sa povazuje aj
dorucovanie elektronickou poStou na poslediu znamu adresy
elektronickej posty Uzivatela. Tymto sposobom je mozne

18.1 Poskytovatel' s1 v sulade s § 40 a nasl. Zakona vyhradzuje
pravo jednostranne zmenit Podmienky a/alebo Tarifu” vydanim
novgch Podmienok a/alebo Tarify. ) S

18.2 Ak Poskytovatel vyda nové Podmienky a/alebo Tarifu, je
povinny = najneskor jeden mesiac pred ~diom nadobudnufia
ucinnosti novych Podmienok a/alebo Tarify pisomne, na adresu
elektronickej “posty alebo inym vhodnym™sposobom (napr. na
internetovej stranke, zaslanim™S o tom upovedomit’ Uzivatel'a
a nové zneénie Podmienok a/alebo "Tarify spristupnit na ZS. Ak
zmenou Tar;il%f nedojde k zvyseniu Ceny, staci, ak Poskytovatel
zverejni Tarifi najnéskor v den jej ucinnosti; o takejto zmene nie
je Poskﬁ/tovatel’ povinny upovedomit’ Uzivatela. )

18.3 Ak Uzivatel' nesthlasi s novymi Podmienkami a/alebo
Tarifou, ma pravo z tohto dovodu V)f)povedat Zmluvyu, najneskor
vsak dorucenim pisomnej vypovede Poskytovatelovi 10 dni pred
diom nadobudnutia uc¢innosti novych Podmienok a/alebo Tarify.
Vypovednd lehota v takomfo pripade uplynie ku diiu nadobudnutia
ucinnost] novych Podmienok™ a/alebo Tarify. K Ak UZiyatel
nevypovie Zmluvu Vv uvedenej lehote a uvedenym spdosobom,
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Zmluva sa zmeni nadobudnytim ucinnosti novych Podmienok
a/alebo_ Tarify a Poskytovatel ma pravo na uthradu Cen pfg)/dla
arify.

novej Tarify pocnuc diiom nadobudnutia uc¢innosti novej
CL 19 Trvanie a zanik Zmluvy

19.1 Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

19.2 Zmluva zanika (I) dohodou UZivatel'a s Poskytovatelom ku
dinu uréenému v dohode, (1) yypovedou 1podla ¢l.. 19,
Podmienok, (III) odstu}l)emm podla Zakona alebo Podmienok,

IV) uzatvorenim Zmluvy snovym uzivatefom s rovnakym

licstom inStalacie, ak mid byt Sluzba Ig)oskytqvana noveinu
uzivatelovi prostrednictvom toho istcho Koncového bodu, (V)
sposobom dohodnutym v Podmienkach alebo (VI) inym
sposobom, _ktory V;g)l}iva z pravneho poriadku = Slovenskej
republiky. Zanikom Zniluvy sa rozumie zanik Vset,k}/lch pray
apovinnosti  vyplyvajucich” zo Zmluvy okrem tf/c , ktoré
vzhl'adom na svoju’povahu maju trvat’ aj po zaniku Zmluvy. )
19.3 Uzivatel aj Poskytovatel je opravneny vypovedat Zmluyu aj
bez udania dovodov. Vypovedid Ichota jejeden mesiac a uplynie
1Izosledny den kalendariieho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v

torom _ bola vypoved dorucena druhej zmluvnej strane, ak
vV Podmienkach nie je uvedené inak. Po dgbuvplynqtla_vgpovednej
lehoty je Poskytovatel opravneny uctovat’ Uzivatel'ovi Cenu a iné
ceny al It)lte,itby podla Zmluvy a Uzivatel je povinny ich riadne a
veas platit’.
19.4 Poskytovatel’ je opravneny odstipit’ od Zmluvy v pripadoch
uvedenych v inych¢lankoch Podmienok a v tychto pripadoch: (a)
ak sa osobné “udaje Uziyatela uvedené v Zmluve dodatocne
preukazu ako nepravdivé, (b) v 8§1pade, podstatného _ alebo
opakovan¢ho poruSenia povinnosti Uzivatela, V}i(plyva ucich zo
mluvy, (c) ak Poskytovatel strati opravnenie k poskytovaniu
Sluzby, 'ktord tvori predmet Zmluvly, l(jd ak dojde k ukonceniu
zmluvy medzi Poskytovatelom a vlastnikom pripadne spravcom
Brlslusnej nchnutelfosti, (e) ak Uzivatel odmieta poskytnut
oskytovatelovi primerant ‘sucinnost algbo,,(% ak “technické
dovodty na strane Posk%/tovat@la znemoznuju Poskytovatelovi
poskyfovat’ Sluzbu po dobu dlhsiu ako 30 dni, a ak nedgjde k inej
ohode zmluvnych stran. )
19.5 Uzivatel’ je oprdvneny odstupit od Zmluvy v_pripade, Ze
Poskytovatel’ neposkytuje Sluzbu po dobu dlhsiu ako 30 dni.
19.6 Odstupenie od” Zmluvy je platné doru¢enim £isoméh0
odstipenia dryhej zmluvnej” sfrane. Odstupenie od Zmluvy sa
povazuje za dorucen¢ druhe] zmluvnej strane siedmy den po
odoslani na poslednu znamu Kontaktnu adresu UZivatel'a resp. ha
klggespondencnu adresu Poskytovatela, ak nedoslo k doruceniu
skor.
19.7 Uzivatel’ je opravneny so sghlasom Poskytovatela odyolat
uz ]podanu vypoved', ato” aj te ejomckaa AK I]u vSak odvola
telefonicky a nezaplati Cenu na d’alsie Obdobie v Iehote splatnosti,
takéto ~odvolanie = vypovede je neplatné. Na povinnost
a podmienky identifiKicie = UZivatela 2Drl odvolani “vypovede
telefonicky sa primerane vztahuje ¢l. 17.2 Podmienok.
19.8 Uzivatel sa zavézuje, Ze y pripade, ak vyuzije pri uzatvarani
Zmluvy akciove ceny, (kamlpan), nepoziada pocas doby uvedenej
v kampani o ukoncenie Zmluvy, ani sa nedopusti takého konania
ani neumozni také kopanie, na = zaklade ktorého by
Poskytovatelovi vzniklo pravo odstupit od Zmluvy alebo pravo
{}/poved,at Zmluvy z doévodoy porusenia povinnosti, zo strany
zivatela. Za ziadost' o ukoncenie Zmluvy, sa povazuje najmd
\nyn?oved Zmluvy zo strany Uzivatela, odstapenie Uzivatela od
luvy z in¢ho”dovodu, nez je poruseni¢ povinnosti na strane
Poslrgnyitovatela. To sa vztahuje aj na pripady uzatvorenja dodatku
k Zniluve. V pripade, ak sa Kampan vztahuje len na urcity rozsa
Sluzby, pouziju sa tieto ustanovenia len na tuto cast’ Zmluvy, ak je
to mozne. )
19.9 V pripade poruSenia zavidzku stanoveného v ¢l 19.8
Podmienok sa UZivatel zavizuje zaplatit’ Prevadzkovatel'ovi sumu
oskgtnute zlavy uvedenej v Kampani. ) ]

9.10 Zmluva zanika tiez smrtou Uzivatela, ktory je fyzickou
osobou, alebo jeho pravoplatnym vyhlasenim za mftveho, alebo
za}nt1kom Uzivatela, ktory je pravnickou osobou, bez pravneho
nastupcu.

C1. 20 Komplexnost' Zmluvy

20.1 Zmluva ﬂpredstavuje Jediny a uplny dohovor zmluvnych stran
ohl'adne predmetu Zmldvy, pricom nahradza Vsetkdy pripadne
predchadzajuce ustne 1_pisomné dohovory ohladne otazok
dotgk]%]ucw. sa predmetu Zmluvy. ) i
20.2 DoterajSie, ~ Zmluvy o pripojeni na  zariadenie
a prevadzkovanie televiznych kéblovych rozvodov, prip. zmluv
pod 1nymi ndazvami, ‘ak  upraviju, poskytovani¢ sluzieb
%ravovan%/ch tymito  Podmienkami, =~ uzatvorené = medzi
oskytovafelom, ~ vratane  jeho  pravnych redchodcov
a Uzivatelom sa Eovazuj\}l za_Formular vzmysle ¢l. 1.3.
Podmienok. Ich obsah sa Vv sulade s § 43 ods. 1 a § 76 ods. 12
Zakona nahradza tymito Podmienkami.

C1. 21 Spolo¢né a zavere&né ustanovenia

21.1 Kazda zo zmluvnych stran bezodkladne poskﬁt,ne druhej

strane tak¢ informdcie a sfiCinnost’, ktoré moéze druha strana Vv
rimeranej miere pozadovat, aby mohla plnit’ svoje zavizky podla
mluvy. “Kazda S zmluvna strana zabezpeci,, ab% informacie

poskythuté druhgj strane v stilade a v suvislosti so Zmluvou boli

]Sotodl’a jej najlepsich vedomosti spravne v ¢ase poskytnutia druhej
rane.

21.2 V sulade s ustanovenim § 262 ods, 1 Obchodného zakonnika
sa zmluvne strany dohodli, Zze ich zavdzkovy vztah upraveny
Zmluvou sa popri ustanoveniach Zakona Tiadi Obchodnymn
zakonnikom. ) i
21.3 Zmluva sa v celom rozsahu spravuje pravnym poriadkom
SR, a to aj v pripade, ze Uzivatel je cudzincom. ] ) )
21.4 Zmluva nadobuda ucinnost diom jej podpisu obidvomi
zmluvnymi stranami. . e
21.5 Zmluva sa vyhotovuje v, dvoch origindloch, z ktorych
Poskytovatel’ obdrzi jeden original a Uzivatel jeden originl.

21.6 Uzivatel' svojim p,oc(liplsom potvrdzuje, ze si Podmienky,
Tarifu a ostatné ZmJuvné dokumenty pozorne precital, vSetky ich
ustanovenia su mu jasné a zrozumifelné, tymto v celom rozsahu
porozumel, a na zhak sthlasu Zmluvy na Formulari slobodne,
vazne a dobrovolne podpisal. Zaroven potvrdzuje, ze bol tiez
najmid oboznameny so sposobom_uzivania Sluzby, thradou
}ZJIatleb2 odstranovanim Portich a so vSetkym sthlasi.

1.7 Tieto Podmienky boli vydané Poskytovatelom dia

2

15. decembra 2022 a tyimto diilom nadobudaju uc¢innost’.

© KATES, s. r. 0., 2022. Vsetky prava vyhradené. Pouzité v

sublicencii od APKT, s.r.o.. VSeobecné obchodné
podmienky spolocnosti KATES s. r. o. na poskytovanie
elektronickych komunikacnych sluzieb su autorskym
dielom chranenym zdakonom ¢. 185/2015 Z. z. 0 autorskom
prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky
zdkon), inymi prdavnymi predpismi platnymi na vzemi
Slovenskej republiky a prislusnymi medzindarodnymi
dohovormi na ochranu autorského prdava. Akékolvek
neopravnené  pouzitie  autorského  diela,  najmd
neoprdavnené vyhotovovanie rozmnoZenin diela, nakladanie
s nimi, spristuprniovanie diela prostrednictvom internetu,
spracovanie, adaptacia alebo preklad diela su zakazané.
Neopravnené pouzitie autorského diela zaklada mozZnost
domahat’ sa prostriedkov ochrany autorského prava podla
prislusnych ustanoveni autorského zdakona, prip. podla
prislusnych ustanoveni Obcianskeho zdakonnika a méze
zalozit

administrativnopravnu trestnoprdavnu

prip.

zodpovednost. “
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