Prva pomoc pri problémoch s internetom (Huawei ONT)

1. Skontrolujte stav LED indikatorov na ONT zariadeni
Power (Nap4janie): Musi svietit’ zelend kontrolka. Ak nesvieti, skontrolujte:

— Cije zariadenie zapojené do elektrickej siete.
—  Cinie je vypnuté tla¢idlo napajania na zadnej strane zariadenia.

PON:

— Svieti zelena — spojenie je v poriadku.

— Blika zelena — zariadenie sa pokusa nadviazat’ spojenie. Ak blika dlhodobo (viac
ako 2-3 minuty), moze ist’ o problém v sieti. V takom pripade kontaktujte
technicka podporu.

LOS:

— Blika alebo svieti ¢ervena — je problém so signalom (napriklad poskodeny
opticky kabel alebo vypadok siete).V takom pripade kontaktujte technicku
podporu.

LAN (Ethernet): Svieti alebo blika zelen4, ak je zapojeny kabel do pocitaca/routeru.

WLAN (Wi-Fi): Svieti alebo blika zelen4, ak je Wi-Fi zapnuté.

2. Restartujte ONT zariadenie

Vypnite zariadenie stlatenim tlacidla na zadnej strane alebo odpojenim z elektricke;j
siete.

Pockajte 30 sekund.

Znovu zapnite zariadenie a pockajte, kym sa vSetky kontrolky stabilizuju (mdze to
trvat’ 2-3 minqty).

Skontrolujte kablové pripojenia

Uistite sa, ze:

v' Napajaci kabel je pevne zapojeny.

v' Opticky kabel (tenky kablik zo zasuvky) nie je poskodeny alebo ohnuty.
v" LAN kabel medzi ONT a pocitatom/routerom je spravne zapojeny.
Neposuvajte ani neohybajte opticky kabel — mdze sa poSkodit’.

Skontrolujte nastavenia Wi-fi

Ak pouzivate Wi-Fi:

v' Skontrolujte, ¢i je zapnuté (kontrolka WLAN svieti).

v’ Uistite sa, Ze ste pripojeni na spravnu Wi-Fi siet’. (Nazov siete a heslo s uvedené
v preberacom protokole, ktory ste obdrzali pri preberani zariadenia.)



4. VyskuSajte iné zariadenie
— Ak internet nefunguje na jednom zariadeni, sktiste sa pripojit’ s inym (napr. mobilom
alebo inym pocitacom).
— Ak internet funguje na inom zariadeni, problém moze byt v pévodnom zariadeni
(napr. nespravne Wi-Fi heslo).

5. Kontaktujte technicku podporu
— Ak problém pretrvava, pripravte si tieto informacie:

Stav kontroliek na zariadeni (PON, LOS, Power).
— (i ste uz zariadenie reStartovali.

Vasu adresu a meno.

Y. Kontaktné &islo podpory:
Pocas pracovnej doby: 042 /432 73 31, 0911 859 044
Mimo pracovnej doby: 0902 655 565
E-mail podpory:
kablovka@kates.sk
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