Politika spracovania a ochrany osobnych tdajov v spolocnosti KATES, s.r.o.

Spoloénost KATES, s.r.o., je telekomunikaény operator a lokalny poskytovatel sluzieb kablovej
televizie, internetu a datovych sluzieb (elektronickych komunikacnych sluZieb).

Svoje ¢innosti vykonava s ohladom na a v stlade s pravnymi predpismi tykajtcimi sa ochrany
osobnych udajov identifikovanych, resp. identifikovatelnych fyzickych os6b, ako aj
zamestnancov.

Osobné udaje spracovavame v zmysle zakona NR SR ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikdciach v zneni neskorsich predpisov a zakona NR SR ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov v zneni neskorsich predpisov v rozsahu, ktory je nutne potrebny pre plnenie predmetu
zmluvy, evidenciu zadkaznikov / uZivatelov a zamestnancov a zaroven je v sulade s uvedenymi
zakonnymi normami.

Osobné udaje zakaznikov / uzivatelov pouzivame za Uc¢elom vyplyvajicim z predmetu podnikania
a v sulade s prislusnou platnou legislativou.

Osobné udaje zakaznikov / uZivatelov spracovdvame v suvislosti so zriadovanim koncovych
bodov, zabezpecenim funkcnosti a bezpecnosti poskytovanych sluzieb, servisom, odstrafiovanim
poruch azdrovenn na identifikdciu pripadného zneuzitia poskytovanych sluZieb a jeho
predchadzaniu. Zaroven vyuZzivame osobné udaje za Ucelom komunikdcie so zakaznikom a to
v zmysle s poskytovanim informdcii suvisiacich s produktmi a sluzbami jemu poskytovanymi,
informaciami o dalSich moZnostiach vyuZitia ponikanych produktov a sluZieb, resp. v suvislosti
s realizaciou prieskumu spokojnosti.

Za Uucelom marketingu osobné Udaje neposkytujeme ziadnym inym spolo¢nostiam.

Osobné udaje nezverejiujeme.

Osobné udaje mbzeme ziskavat, zhromazdovat a spracovavat prostrednictvom osobného
kontaktu, telefonického kontaktu, mailovej komunikacie, on-line formuldrov umiestnenych na
web stranke spoloénosti, v ramci predzmluvnych a zmluvnych vztahov, ktoré su sticastou nami
poskytovanych produktov a sluzieb.

Pouzitim on-line formuldra z nasej webovej stranky vyjadruje zdkaznik / uZivatel suhlas
so spracovanim nim poskytnutych osobnych uUdajov sposobom uvedenym v tejto schvdlenej
politike.

Spracovavanie osobnych udajov poskytnutych na plnenie Zmluvy o pripojeni a predzmluvného
vztahu (Ziadost/objedndvka na poskytovanie elektronickych komunikacnych sluzieb), kde je
jednou zo stran zakaznik/uZivatel, je zakonné v zmysle § 13 ods. 1 b) zdkona NR SR ¢. 18/2018 Z.
z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov bez predchddzajiceho suhlasu.

Zakaznik / uzivatel pritom berie na vedomie, Ze poskytnutie osobnych Udajov je dobrovolné.
UZivatel zaroven berie na vedomie, Ze neposkytnutim osobnych udajov v rozsahu vyzadovanom
pri registracii nie je mozné uzatvorit Zmluvu.

V pripade, ak zdkaznik /uZivatel poZaduje informaciu, aké konkrétne jeho osobné U(daje
spracivame, moze takéto pravo uplatnit tym, Ze nas bude kontaktovat. Na nahliadnutie do



svojich osobnych Udajov, nami spracovavanych, ma pravo len zakaznik / uZivatel, ktory moze
preukazat svoju totoznost, rovnako moze pozadovat ich opravu.

Zakaznik / uZivatel ma pravo na vymaz osobnych Udajov v pripade ak osobné Udaje uZ nie su
potrebné na uUcel, na ktory sa ziskali alebo inak spracuvali, pripadne neexistuje iny pravny zaklad
pre ich spracivanie. Pocas platnosti zmluvy o pripojeni poskytovatel nemdze vymazat osobné
Gdaje zakaznika / uZivatela. O vymaz osobnych Udajov je potrebné poziadat pisomne. Pravo
poziadat o vymaz osobnych Gdajov moéze zakaznik / uZivatel len sdm za seba a pokial preukaze
svoju totoznost.

Politika ochrany osobnych udajov je spomenuta v osobitnej ¢asti vo VSeobecnych podmienkach
spoloénosti KATES, s.r.o. na poskytovanie elektronickych komunikaénych sluzieb, ktoré su
zverejnené na www.kates.sk.

V zmysle uvedeného, skor ako nam zakaznik poskytne akékolvek osobné udaje pripadne
identifikatory a / alebo vypIni on-line formular na web stranke spolo€nosti, ma teda moznost
oboznamit sa so schvélenou politikou osobnych tdajov.

Osobné Udaje uchovavame na cas nevyhnutny z hladiska Ucelu, na ktory boli osobné udaje
ziskané v zmysle s platnou legislativou. V zmysle zakona NR SR ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch
a registraturach a o doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov sme povinni
napriek ukonceniu zmluvného vztahu podla platného registratirneho planu archivovat zmluvy
po dobu 10 rokov a faktury po dobu 10 rokov.

V zmysle zdkona NR SR €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov
v suvislosti s poskytovanim elektronickych komunikacnych sieti a sluzieb, sme opravneni
na zaklade pisomnej zmluvy poverit na spracivanie osobnych tGdajov sprostredkovatela.

Organizacné, procesné atechnologické opatrenia spolo¢nosti v oblasti informacénej bezpecnosti
zabezpecuju ziskané osobné Udaje proti neopravnenému alebo nezakonnému uniku, zniceniu,
zmendm, prenosu alebo inému poskodeniu osobnych udajov zdkaznikov a zamestnancov.

Organizacné, procesné atechnologické opatrenia spoloénosti v oblasti informacénej bezpecnosti
su pravidelne aktualizované v ramci aktualne platnej legislativy.

V Povazskej Bystrici diia 24.05.2018


http://www.kates.sk/

