Politika ochrany osobnych tudajov dotknutych osob prevadzkovatela
KATES, s. r. 0., Zdmostie 2792, 01701 Povaiska Bystrica, ICO 31631347

Osobné udaje ziskavame a spracovavame vylucne za ucelom vyplyvajicim z predmetu podnikania spolocnosti a
v stllade s platnou legislativou

Ato najmd vsuvislosti so zriadovanim koncovych bodov kablového distribu¢ného systému - predzmluvny
azmluvny vztah, vsuvislosti so zabezpedenim funkénosti a bezpecnosti poskytovanych sluzieb, servisom,
odstrafiovanim poruch azdroven na identifikdciu pripadného zneuZitia poskytovanych sluzieb ajeho
predchadzaniu. Dalej osobné Udaje spracivame za Ucelom fakturdcie za poskytované sluiby na odbernych
miestach, fakturdcie za predavané tovary a za Ucelom vedenia s tym suvisiacich prislusnych, zakonom stanovenych,
uctovnych dokladov. TieZ za Ucelom reklamacného konania a rieSenia podnetov od zdkaznikov. Osobné udaje
spracivame aj za Ucelom komunikacie so zakaznikom v zmysle poskytovania informacii suvisiacich s produktami
a sluzbami jemu poskytovanymi na zdklade zmluvy o pripojeni, informdciami o dalSich moZnostiach vyuZitia
ponukanych produktov a sluZieb o novinkdch a akcidch, resp. v suvislosti s realizaciou prieskumu spokojnosti
u existujucich zdkaznikov.

V zmysle zasady minimalizacie osobnych udajov, spracovavame v informacnych systémoch Vami poskytnuté
primerané, relevantné osobné udaje v obmedzenom rozsahu vylu¢ne narozsah nevyhnutny pre ucel ich
spracovania a osobné udaje, ktoré st nevyhnutnou zakonnou poziadavkou na plnenie ucelu ich spracovania
v uvedenych informacnych systémoch

Osobné Udaje neposkytujeme na ucel marketingu Ziadnym inym prevddzkovatelom, nespracivame osobné udaje
pre ziadneho iného prevadzkovatela, nerealizujeme subdoddvatelské spracovanie osobnych Udajov

Osobné udaje Ziadnym sp6sobom nezverejniujeme

Neuskuto¢iujeme automatizované rozhodovanie a profilovanie

V zmysle zdkona NR SR ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov v zneni neskorSich predpisov sme ako
prevadzkovatel opravneni poverit na spracovavanie osobnych Udajov sprostredkovatela a to vyluéne na zaklade
Zmluvy so sprostredkovatelom

Osobné udaje méieme ziskavat, zhromaidovat a spracovavat prostrednictvom osobného kontaktu,
telefonického kontaktu, e-mailovej komunikacie, kontaktnych formuldrov umiestnenych na webovej stranke
spolocnosti, v ramci predzmluvnych a zmluvnych vztahov s klientami na zaklade ktorych poskytujeme produkty a
sluzby

Ziskavanie a spracovavanie osobnych Udajov na Ucel uzatvorenia Zmluvy o pripojeni a predzmluvného vztahu
(Zziadost o pripojenia, objednavka poskytovania telekomunikaénych sluzieb a pristupu do internetove;j siete), kedy
je jednou zo zmluvnych stran zdkaznik - dotknuta osoba, je zdkonné v zmysle § 13 ods. 1b) zdkona NRSR ¢. 18/2018
Z.z. 0 ochrane osobnych tUdajov v zneni neskorsich predpisov bez jeho predchadzajiceho suhlasu. Zakaznik / klient
/ dotknutd osoba tym berie na vedomie, Zze poskytovanie osobnych Udajov je dobrovolné. Zaroven berie na
vedomie, nutnost rozsahu poskytovanych tGdajov pre uzatvorenie zmluvného vztahu.

Zakaznik / klient / dotknutd osoba, ktora pouzije kontaktny online formuldr na nasej webovej stranke na
komunikaciu s nami vyjadruje suhlas so spracovanim osobnych Udajov potvrdenim suhlasu na dany ucel a
odoslanim tohto formuldra

V zmysle zasady integrity a dovernosti a zasady zodpovednosti sme prijali také primerané technické organizacné
aj personalne opatrenia v oblasti ochrany osobnych tidajov, ktoré spracovavame, aby sme zabezpecili ich ochranu
pred ich neoprdvnenym a nezakonnym spraclivanim a prenosom, ndhodnou stratou, Unikom, vymazom, prepisom
alebo poskodenim, zni¢enim. Tieto technické, organizacné aj personalne opatrenia su pravidelne aktualizované na
zaklade platnej legislativy



=  Zamestnanci prevadzkovatela su pouceny o potrebe dodrZiavania zasad ochrany osobnych udajov dotknutych oséb
(fyzickych osdb — zakaznikov / klientov), kazdy zamestnanec spractva osobné Udaje a nardba s nimi len v zmysle
a v ramci svojich opravneni, sp6sobom vyplyvajucim z bezpecnostnych smernic k ochrane osobnych udajov, ktoré
prevadzkovatel pravidelne aktualizuje podla platnej legislativy

= VSetci zamestnanci su pravidelne preskoleni a pouceni najma o potrebe zachovania miéanlivosti o spracivanych
osobnych udajoch dotknutych oséb

= Doba spracovavania a uchovavania osobnych udajov je stanovena platnou legislativou, podla ktorej sa musime
riadit. Osobné Udaje spracovavame a uchovavame len nevyhnutny ¢as z hladiska Ucelu, pre ktory su / boli
spracovavané. V zmysle zakona NR SR ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registrattirach a o doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorsich predpisov sme povinni napriek ukonéeniu zmluvného vztahu a teda ukonéeni platnosti
zmluvy o pripojeni podla platného registratirneho planu archivovat zmluvy po dobu 10 rokov a uétovné doklady
po dobu 10 rokov.

= Vzmysle nasej povinnosti vyplyvajucej z ¢lanku 34 Nariadenia Vam ako dotknutym osobdam oznamujeme, Ze ak
nastane situdcia porusenia ochrany Vasich osobnych udajov zo strany prevadzkovatela daného IS, sp6sobom, ktory
pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre prava a slobody fyzickych oséb, bezodkladne Vam tuto skuto¢nost
oznamime

= Pravne predpisy as nimi suvisiace spdsoby spractivania Vasich osobnych Udajov sa mozu menit. Aktualizicie
vyplyvajlice zo zmeny eurdpskej a ndrodnej legislativy a usmerneni, tykajucich sa tychto zasad umiestnime vzdy na
nasej webovej stranke a v priestoroch prevadzkovatela pristupnych verejnosti k nahliadnutiu.

Prava dotknutych os6b, u ktorych su spraciivané osobné udaje prostrednictvom daného IS pre konkrétne vymedzené
ucely su nasledovné:

= Z&kaznik / klient / dotknuta osoba ma pravo poZadovat pristup k osobnym udajom tykajcich sa jej samej, a to
tak, Ze nas bude kontaktovat pisomne alebo elektronickou formou, pokial poZiada o pristup k osobnych Gdajom
Ustne, je potrebné aby vtom momente déveryhodne preukazala svoju totoznost. Informacie o spracovavanych
osobnych udajoch dotknutej osoby mézeme podat len dotknutej osobe, ktorej sa osobné Gdaje tykaju a to len na
zaklade doveryhodného preukazania totoZnosti.

= Zakaznik / klient / dotknuta osoba ma pravo na opravu osobnych tudajov, bezodkladne, v pripade pokial zisti, ze
spracovavame nespravne osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju a so zretefom na ucel spractvania osobnych udajov ma
dotknuta osoba pravo na doplnenie nedplnych osobnych tudajov, alebo opravu uz evidovanych osobnych udajov.

= Zakaznik / klient / dotknuta osoba ma pravo na vymazanie (zabudnutie) osobnych udajov v pripade, ak sa pominul
Ucel spracovavania, pre ktory su spracovavané a zaroven ak neexistuje iny pravny zaklad v zmysle platnej legislativy,
ktory prikazuje ich spractvanie aj nadalej. Pocas platnosti Zmluvy, pripadne nesplnenia si povinnosti dotknutej
osoby voci prevadzkovatelovi vyplyvajucich zo zmluvného vztahu nemodzeme vymazat osobné Udaje dotknute;j
osoby. Dal3ie spractvanie po ukonéeni platnosti Zmluvy uréuje platna legislativa SR, na zaklade a v zmysle ktorej
musi prevadzkovatel pri uchovavani dokumentov s osobnymi Udajmi povinne postupovat. PoZiadat o vymaz
osobnych Udajov mé6Ze dotknutd osoba pisomne a len sama za seba, s preukdzanim totoZnosti pre svoju
doveryhodnu identifikaciu.

= Dotknutd osoba ma pravo na obmedzenie spractivania osobnych tdajov na nevyhnutné, v sulade s platnou
legislativou, ak pominul Ucel spracovania Udajov, ak predpokladd, Ze dochddza k nezakonnému spracovaniu
osobnych (dajov a docasne ak namieta spravnost spracovavanych osobnych Gdajov, pokial prevadzkovatel
spravnost osobnych Udajov neoveri

= Z&kaznik / klient / dotknutd osoba md pravo na prenosnost osobnych tdajov, ktoré poskytla pokial je to technicky
mozné a v sulade s platnou legislativou



= Zikaznik / klient / dotknutd osoba m& pravo namietat spractivanie osobnych udajov pokial povaZuje
spracovavanie jej osobnych Udajov za neopravnené a nezakonné a to vratane priameho marketingu, profilovania
automatizovanymi prostriedkami s pouzitim technickych Specifikacii.
Dotknutd osoba méze kedykolvek svoj sihlas so spracovanim osobnych udajov pre konkrétny ucel, pre ktory ho
udelila odvolat rovnakym sp&sobom, akym ho udelila. Odvolanie sihlasu nema vplyv na zdkonnost spractvania
osobnych udajov zalozeného na danom suhlase v ¢ase pred jeho odvolanim. Pred poskytnutim suhlasu na tento
uéel musi byt dotknuta osoba o tejto skuto€nosti informovana.

Uvedené prdva dotknutej osoby su blizsie Specifikované v ¢ldnkoch 15 az 21 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679. Dotknuta osoba si uvedené prava uplatriuje v stlade s Nariadenim a dal$imi prislusnymi platnymi
pravnymi predpismi. Voci prevadzkovatelovi si dotknutd osoba mdze svoje prava uplatnit prostrednictvom pisomne;j
Ziadosti alebo elektronickymi prostriedkami. V pripade, Ze dotknutd osoba poZiada o Ustne poskytnutie informacii,
informacie sa mozu takto poskytnut za predpokladu, Zze dotknutd osoba riadne a déveryhodne preukazala svoju
totoznost.

KATES, s. r. 0., ako prevadzkovatel poskytuje za Ucelom dodrZiavania spravodlivosti a transparentnosti voc¢i dotknutym
osobam toto oboznamenie dotknutej osoby o spracovani osobnych udajov podla ¢lankov 13. a 14. Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len ,,Nariadenie®), § 19 Zdkona NR SR ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov

pod ndzvom
ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Na zdklade informacnej povinnosti prevadzkovatela informacnych systémov, ktoré spractivaju osobné udaje fyzickych
0s6b by sme Vas radi informovali o tom, ako Vase osobné udaje spractiivame.
Ziadame Vas aby ste si tieto zasady starostlivo preéitali.

Vedieme nasledovné informacné systémy na spracuivanie osobnych udajov fyzickych osob:
1. EVIDENCIA ZMLUV

Ucel spracovania osobnych tGdajov v informaénom systéme:

Evidencia zmldv — v ramci ¢innosti dochadza k spracovaniu nevyhnutnych, potrebnych, osobnych udajov vyluéne na
Ucely uzatvorenia a evidencie zmluvného vztahu s fyzickymi osobami o poskytovani sluZieb alebo predaji tovarov -
odberatelmi sluzieb atovarov; Cinnosti, ktoré si nevyhnutné na plnenie zmluvy v zmysle predmetu cinnosti
prevadzkovatela, ktorejzmluvnou stranou je dotknutd osoba alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy
na zaklade Ziadosti dotknutej osoby a jej suhlasu. K evidencii dochadza v elektronickom ekonomickom informacnom
systéme a v listinnej podobe.

Okruh dotknutych osob: fyzické osoby — zmluvna strana.

Rozsah osobnych udajov: titul, meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, adresa odberného miesta, Cislo OP, ddtum
narodenia, vSeobecne pouZitelny identifikator — rodné Cislo, podpis, kontaktné udaje: telefénne cislo, e-mail, ostatné
nevyhnutné udaje tykajuce sa predmetu zmluvy.

Pravny zaklad spractiivania osobnych tGdajov: Zmluvny vztah — zmluva o poskytovani sluzieb a predaji tovarov;

Suhlas dotknutej osoby — v pripade Ziadosti, objednavky sluZieb v predzmluvnom vztahu; Zakon ¢. 452/2021 7. z.
Zakon o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov; Zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

v zneni neskorsich predpisov; Zdkon ¢. 395/2002 Z. z. Zakon o archivoch a registrattrach a o doplneni niektorych
zdkonov.

Okruh tretich stran, ktorym je prevadzkovatel povinny poskytnut osobné Gdaje na zaklade platnej legislativy:



Sud, orgéany ¢inné v trestnom konani - Zakon €. 160/2015 Z. z. civilny sporovy poriadok Zakon 444/2015 Z.z. ktorym sa
meni a doplfia zdkon ¢ 300/2005 Z. z. Trestny zdkon v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a doplfaju
niektoré; Iny opravneny subjekt $tatu na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela - Zakon ¢&. 18/2018 Z.z. na
ochranu osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov.

Okruh prijemcov, ktorym prevadzkovatel poskytuje osobné Udaje na pravnom zéklade:

Poskytovatelia ekonomickych elektronickych informacnych systémov - na pravnom zaklade Zmluva; Sprdvca
softwarovych zabezpeceni a zariadeni potrebnych pre poskytovanie sluzieb — pravny zaklad Zmluva; Vid' ,,okruh tretich
stran“.

Doba uchovavania osobnych tdajov: 10 rokov / na zdklade platnej legislativy.

Prenos osobnych udajov do tretich krajin: nerealizuje sa. Osobné udaje sa nezverejnuju.

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania: nerealizuje sa.

2. EVIDENCIA KLIENTOV NA UCELY FAKTURACIE

Ucel spracovania osobnych tGdajov v informaénom systéme:

Evidencia klientov, odberatelov, abonentov na ucely fakturacie — v ramci ¢innosti dochddza k spracovaniu osobnych
udajov na ucely fakturacie, konkrétne pri pracovani pisomnosti priamo suvisiacich s fakturaciou pri predaji / nakupe
tovarov asluzieb v zmysle predmetu podnikania prevadzkovatela - generovanie FA, odosielanie FA, vyhotovenie
dobropisov k FA, evidencia Uhrad suvisiacich s FA, a dalSie.

Okruh dotknutych osob: fyzické osoby — odberatelia.

Rozsah osobnych udajov: titul, meno, priezvisko, fakturacna adresa, korespondencna adresa, podpis, kontaktné udaje
v rozsahu — telefonne Cislo, e-mail, ¢islo bankového Uctu a dalSie udaje suvisiace s predmetom FA.

Pravny zaklad spractivania osobnych udajov:

Zakon €. 40/1964 Z.z. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov; Zakon ¢.222/2004 Z.z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov; Zakon ¢.431/2002 Z.z. o Uctovnictve v zneni neskorsich predpisov; Zakon ¢.
395/2002 Z.z. o archivoch a registraturach a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Okruh tretich stran, ktorym je prevadzkovatel povinny poskytnut osobné Udaje na zaklade platnej legislativy:

Darovy Urad - Zakon €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, Zakon ¢. 431/2002 Z.z.
o0 Uctovnictve v zneni neskorsich predpisov; Sud a organy ¢inné v trestnom konani - Zakon ¢. 160/2015 Z. z. civilny
sporovy poriadok Zakon 444/2015 Z.z. ktorym sa meni a dopliia zakon &. 300/2005 Z.z. Trestny zakon v zneni
neskorsich predpisov a ktorym sa menia a doplfiaju niektoré zakony; Iny opravneny subjekt tatu na splnenie
zdkonnej povinnosti prevadzkovatela - Zakon ¢. 18/2018 Z.z. na ochranu osobnych Gdajov v zneni neskorsich
predpisov.

Okruh prijemcov, ktorym prevadzkovatel poskytuje osobné Udaje na pravnom zaklade:

Spolo¢nost poskytujlica elektronicky ekonomicky informacény systém pre Gcel spracovania uctovnych dokladov; vid
,okruh tretich stran”.

Doba uchovavania osobnych tdajov: 10 rokov / na zdklade platnej legislativy.

Prenos osobnych udajov do tretich krajin: nerealizuje sa. Osobné udaje sa nezverejiuju.

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania: nerealizuje sa.

3. EVIDENCIA UCTOVNYCH DOKLADOV

Ucel spracovania osobnych tGidajov v informaénom systéme:

Uc¢tovné doklady — v ramci ¢innosti dochadza k spractvaniu osobnych tdajov vyluéne za iéelom vystavenia
uctovnych dokladov a danovych dokladov, a ukonov suvisiacich s vedenim prislusnej agendy a agendy spojene;j s ich
spracovanim a evidenciou (FA, opravna FA, pokladni¢ny blok hotovostny, storno pokladni¢ného bloku hotovostného,
vsetky doklady suvisiace s uctovnictvom v zmysle predmetu podnikania).

Okruh dotknutych osdb: fyzické osoby — klienti / zakaznici / odberatelia.

Rozsah osobnych udajov: Titul, meno, priezvisko, adresa fakturacna, adresa koreSpondencnd, kontaktné udaje v
rozsahu telefénne Cislo, e-mailova adresa, podpis, Cislo bankového Uctu fyzickej osoby, ostatné udaje suvisiace
s predmetom uc¢tovného dokladu.

Pravny zaklad spractivania osobnych udajov:



Zakon €. 431/2002 Z.z. o0 uctovnictve v zneni neskorsich predpisov; Zakon ¢. 40/1964 Z. z. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov; Zakon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov; Zakon ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov; Zakon ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registrattrach
a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Okruh tretich stran, ktorym je prevadzkovatel povinny poskytnit osobné tdaje na zaklade platnej legislativy:

Danovy Urad - Zakon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov; Zakon ¢. 431/2002 Z.
z. 0 Uctovnictve v zneni neskorsich predpisov; Sud a organy ¢inné v trestnom konani - Zakon ¢. 160/2015 Z. z. civilny
sporovy poriadok Zakon 444/2015 Z. z. ktorym sa meni a dopfﬁa zakon €. 300/2005 Z. z. Trestny zadkon v zneni
neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopltiaju niektoré zakony; Iny opravneny subjekt - Zakon ¢&. 18/2018 Z.z. na
ochranu osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov.

Okruh prijemcov, ktorym prevadzkovatel poskytuje osobné Udaje na pravnom zaklade:

Spolocnosti poskytujuce ekonomicky elektronicky informacny systém; Vid',,okruh tretich stran“.

Doba uchovavania osobnych tdajov: 10 rokov / na zaklade platnej legislativy.

Prenos osobnych udajov do tretich krajin: nerealizuje sa. Osobné udaje sa nezverejiuju.

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania: nerealizuje sa.

4. EVIDENCIA REKLAMACII

Ucel spracovania osobnych tidajov v informaénom systéme:

Evidencia reklamdcii — v ramci ¢innosti dochadza k spracovaniu osobnych udajov vylu¢ne na ucely prijatia a vybavenia
reklamacie poskytovanych sluZieb alebo tovarov podanej klientom / zakaznikom / odberatelom.

Okruh dotknutych os6b: Fyzické osoby — spotrebitelia uplatiiujuci reklamaciu.

Rozsah osobnych udajov: titul, meno, priezvisko, faktura¢na adresa, adresa odberného miesta, podpis, kontaktné
udaje v rozsahu — telefénne &islo, e-mail a povaha / popis reklamacie tovarov alebo sluzieb, povaha poZziadavky na
servisny zasah v zmysle opravy poruchy odoberanej sluzby.

Pravny zaklad spractivania osobnych udajov:

Zakon €. 40/1964 Z.z. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov; Zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a iné stvisiace
vSeobecne zavazné pravne predpisy; Zakon ¢.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov; Zakon ¢.
395/2002 Z.z. o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov; Suhlas
dotknutej osoby — ak podnet spotrebitela presahuje Udaje nad rdmec jeho identifikacie a kontaktnych udajov.

Okruh tretich stran, ktorym je prevadzkovatel povinny poskytnut osobné Gdaje na zaklade platnej legislativy:

SOI - Zakon €. 18/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov; Sudy a orgéany ¢inné v trestnom konani - Zakon ¢. 160/2015 Z. z. civilny sporovy poriadok Zakon
444/2015 Z.z. ktorym sa meni a dopliia zakon &. 300/2005 Z. z. Trestny zakon v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa
menia a doplfiaju niektoré zakony; Iné opravnené subjekty - Zakon ¢. 18/2018 Z.z. na ochranu osobnych tdajov v zneni
neskorsich predpisov.

Okruh prijemcov, ktorym prevadzkovatel poskytuje osobné Udaje na pravnom zaklade:

Poskytovatel elektronického ekonomického informacného systému - na zdklade zmluvy; vid', okruh tretich stran“.
Doba uchovavania osobnych udajov: 5 rokov / na zéklade platnej legislativy.

Prenos osobnych udajov do tretich krajin: nerealizuje sa. Osobné udaje sa nezverejiuju.

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania: nerealizuje sa.

5. EVIDENCIA DOSLEJ A ODOSLANEJ POSTY

Ucel spracovania osobnych tGdajov v informaénom systéme:

Evidencia prijatej a odoslanej posty — v rdmci ¢innosti dochadza k spracovaniu osobnych Gdajov na ucely e-mailovej
komunikacie s klientom / zdkaznikom / odberatelom elektronicky pripadne v listinnej podobe v pripade staznosti,
podnetov, dopytu, Ziadania informacii a pod. — Ukony suvisiace s prijatim a rieSenim posty.

Okruh dotknutych osob: Fyzické osoby — adresati.

Rozsah osobnych udajov: titul, meno, priezvisko, adresa, nazov organizacie, e-mailova adresa, Udaje uvedené v
predmete a obsahu posty.

Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov:



Zéakon €. 395/2002 Z.z. o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
Okruh tretich stran, ktorym je prevadzkovatel povinny poskytnut osobné Gdaje na zaklade platnej legislativy:

Sudy a orgény ¢inné v trestnom konani - Zdkon ¢. 160/2015 Z. z. civilny sporovy poriadok Zakon 444/2015 Z.z. ktorym
sa meni a doplia zékon ¢&. 300/2005 Z. z. Trestny zakon v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a doplfiaju
niektoré zidkony; Iné opravnené subjekty - Zakon €. 18/2018 Z.z. na ochranu osobnych Udajov v zneni neskorsich
predpisov.

Okruh prijemcov, ktorym prevadzkovatel poskytuje osobné Udaje na pravnom zéklade:

Prevadzkovatel neposkytuje ziskané udaje inému prevadzkovatelovi ani sprostredkovatelovi.

Subdodavatel'ské spracovanie osobnych udajov sa nerealizuje.

Doba uchovavania osobnych udajov: bezna korespondencia 2 roky.

Prenos osobnych udajov do tretich krajin: nerealizuje sa. Osobné udaje sa nezverejiuju.

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania: nerealizuje sa.

6. KONTAKTNY FORMULAR

Ucel spracovania osobnych tidajov v informaénom systéme:

Kontaktny formuldr elektronicky — v rdmci ¢innosti dochddza k spracovaniu osobnych Udajov pri evidencii klientov na
Ucely reakcie na dopyt, otdzky / podnety zo strany klienta / odberatela / zdkaznika / zaujemcu o tovary a sluzby;
objednavkovy kontaktny formuldr - v rdmci ¢innosti dochadza k spracovaniu osobnych Gdajov pri evidencii osobnych
udajov klientov na tGcely vytvorenia predzmluvného vztahu — objednavky tovarov a sluzieb. T.j. vetky ¢innosti sivisiace
a vyplyvajuce obsahu kontaktného formulara - s vyrieSenim dopytu / podnetu atd".

Okruh dotknutych osdb: fyzické osoby — klient / odberatel / zékaznik / zdujemca o tovary a sluzby.

Rozsah osobnych udajov: e-mail a ostatné osobné Udaje, ktoré dobrovolne poskytne v odoslanej elektronickej sprave;
objedndvkovy kontaktny formuldr: e-mail, titul, meno, priezvisko, adresa pobytu, adresa odberného miesta, kontaktné
udaje vrozsahu — telefonne ¢Cislo, e-mail, vlastnicke pomery, ostatné udaje ktoré su sudastou kontaktného
objednavkového formulara.

Pravny zaklad spractivania osobnych udajov:

Suhlas so spractvanim osobnych Gdajov — Cl. 6 ods.1 pism. a) GDPR.

Okruh tretich stran, ktorym je prevadzkovatel povinny poskytnit osobné tGdaje na zaklade platnej legislativy:
Prevadzkovatel neposkytuje ziskané udaje inému prevadzkovatelovi ani sprostredkovatelovi.

Sud, orgéany cinné v trestnom konani - Zakon ¢. 160/2015 Z. z. civilny sporovy poriadok Zakon 444/2015 Z.z. ktorym
sa menf a doplfia zakon ¢. 300/2005 Z.z. Trestny zékon v zneni neskorich predpisov a ktorym sa menia a doplfiaju
niektoré zakony; Iny opravneny subjekt - Zakon ¢. 18/2018 Z.z. na ochranu osobnych Udajov v zneni neskorsich
predpisov.

Okruh prijemcov, ktorym prevadzkovatel poskytuje osobné Udaje na pravnom zaklade:

Prevadzkovatel neposkytuje ziskané Udaje inému prevadzkovatelovi ani sprostredkovatelovi.

Doba uchovavania osobnych tdajov: maximalne 6 mesiacov — v pripade planenia si zakonnych povinnosti ¢i pravnych
narokov prevadzkovatela na zdklade platnej legislativy.

Prenos osobnych udajov do tretich krajin: nerealizuje sa. Osobné udaje sa nezverejnuju.

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania: nerealizuje sa.

7. MARKETING

Ucel spracovania osobnych tidajov v informaénom systéme:

Marketing — v ramci ¢innosti dochadza k spracovaniu osobnych uUdajov na ucely zasielania marketingovych ponuk,
informacii o produktoch, novinkach a akciach.

Okruh dotknutych osob: Fyzické osoby a fyzické osoby — existujuci odberatelia, zakaznici, klienti prevadzkovatela, na
zédklade zmluvy alebo v predzmluvnom vztahu pripadne potencionalni klienti prevadzkovatela -FO, ktoré prejavili
zaujem o sluzby alebo tovar.

Rozsah osobnych tdajov: titul, meno, priezvisko, koreSpondencna adresa, kontaktné udaje v rozsahu — telefénne Cislo,
e-mail.

Pravny zaklad spractivania osobnych udajov:

Suhlas so spractvanim osobnych Gdajov — Cl. 6 ods.1 pism. a) GDPR.



Okruh tretich stran, ktorym je prevadzkovatel povinny poskytnit osobné Gdaje na zaklade platnej legislativy:

Sud, organy ¢inné v trestnom konani - Zakon ¢. 160/2015 Z. z. civilny sporovy poriadok Zakon 444/2015 Z.z. ktorym sa
meni a dopltia zakon &. 300/2005 Z. z. Trestny zakon v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a doplfiaju niektoré
zadkony; Iné opravnené subjekty - Zakon ¢. 18/2018 Z.z. na ochranu osobnych tGdajov v zneni neskorsich predpisov.
Okruh prijemcov, ktorym prevadzkovatel poskytuje osobné Udaje na pravnom zéklade:

Prevadzkovatel neposkytuje ziskané Udaje inému prevadzkovatelovi ani sprostredkovatelovi.

Subdodavatel'ské spracovanie osobnych Udajov sa nerealizuje.

Doba uchovavania osobnych udajov: max. po dobu trvania ucelu.

Prenos osobnych udajov do tretich krajin: nerealizuje sa. Osobné udaje sa nezverejiuju.

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania: nerealizuje sa.

8. SPRAVA REGISTRATURY

Ucel spracovania osobnych tidajov v informaénom systéme:

Sprava registratury — v ramci ¢innosti dochadza k spracovaniu osobnych Udajov na Ucely vedenia a spravy registratury
dokladov a pisomnosti vyplyvajucich z predmetu podnikania prevadzkovatela ukony spojené so spravou registratury:
organizovanie, manipulacia so zdznamami a spismi (prijimanie, triedenie, evidovanie, obeh, tvorba, vybavovanie,
odosielanie zdznamov a ukladanie, ochrana a vyradovanie spisov.

Okruh dotknutych osob: Fyzické osoby, ktorych osobné Udaje sa nachadzaju v dokumentoch a pisomnostiach
potrebnych viest v registratire prevadzkovatela - zamestnanci, zmluvni klienti, klienti, adresati.

Rozsah osobnych udajov: Rozsah udajov vyplyva z prislusného informaénému systému v ktorom su osobné udaje
spracuvané - osobné udaje nachadzajlce sa v siboroch vsetkych registratirnych zdznamov pochadzajucich z ¢innosti
prevadzkovatela a vSetkych zdznamov prevadzkovatela dorucenych, ktoré boli zaevidované v registratirnom denniku
a bolo im pridelené ¢islo spisu.

Pravny zaklad spractivania osobnych udajov:

Zéakon ¢.395/2002 Z.z. o archivoch a registraturach a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
Okruh tretich stran, ktorym je prevadzkovatel povinny poskytnut osobné Udaje na zaklade platnej legislativy:

Sud, organy ¢inné v trestnom konani - Zakon ¢. 160/2015 Z. z. civilny sporovy poriadok Zakon 444/2015 Z.z. ktorym sa
meni a dopltia zakon €. 300/2005 Z. z. Trestny zakon v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopliiaju niektoré
zakony; Iné opravnené subjekty - Zakon ¢. 18/2018 Z.z. na ochranu osobnych Gdajov v zneni neskorsich predpisov
Okruh prijemcov, ktorym prevadzkovatel poskytuje osobné Udaje na pravnom zaklade:

Prevadzkovatel neposkytuje ziskané Udaje inému prevadzkovatelovi ani sprostredkovatelovi; vid',,okruh tretich stran“.
Subdodavatel'ské spracovanie osobnych udajov sa nerealizuje.

Doba uchovavania osobnych udajov: registratirny dennik 10 rokov / ostatné dokumenty v registratire podla
registraturneho planu a poriadku a na zéklade prislusnych pravnych predpisov.

Prenos osobnych udajov do tretich krajin: nerealizuje sa. Osobné udaje sa nezverejiuju.

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania: nerealizuje sa.



V.

Na zaklade informacnej povinnosti prevadzkovatela informacnych systémov, ktoré spractvaju osobné udaje
fyzickych osob by sme Vas radi informovali o prevadzke kamerového informacného systému v celom objekte
prevadzkovatela.

KATES, s. r. 0., ako prevadzkovatel poskytuje za Ucelom dodrZiavania spravodlivosti a transparentnosti voc¢i dotknutym
osobam toto oboznamenie dotknutej osoby o spracovani osobnych udajov podla ¢lankov 13. a 14. Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych
Udajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len ,Nariadenie®), § 19 Zakona NR SR ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov

pod ndzvom
KAMEROVY INFORMACNY SYSTEM
(dalej len ,,Kamerovy IS“)

Ziadame Vas aby ste si tieto zasady pozorne preitali.

Ucel spracovania osobnych tidajov v kamerovom informaénom systéme: v ramci ¢innosti dochadza k spracovaniu
osobnych udajov za Gcelom ochrany majetku a prav a prdvom chranenych zdujmov prevadzkovatela a bezpecnosti
a ochrany zdravia, Zivota a majetku os6b nachdadzajucich sa v priestoroch prevadzkovatela, predchadzania deliktov
a sporov.

Okruh dotknutych osob: vsetky osoby nachadzajlce sa v priestoroch monitorovanych kamerovym IS.

Rozsah osobnych udajov: videozdznam / audiozdznam z kamerového IS.

Z dévodu dodrziavania minimalizacie su vSetky Vami poskytnuté osobné Udaje nevyhnutnou zakonnou poZiadavkou
na plnenie Ucelu ich spracovania.

Pravny zaklad spractivania osobnych udajov: opravneny zaujem prevadzkovatela.

Kategorie prijemcov:

Sudy, OCTK — spracovanie je nevyhnutné na splnenie zdkonnej povinnosti prevadzkovatela a to v zmysle: Zdkona &.
301/2005 Z. z. trestny poriadok v zneni neskorsich predpisov a novelizacii, Zdkona ¢ 162/2015 Z. z. spravny sudny
poriadok v zneni Zdkona ¢. 88/2017 Z. z. spravny sudny poriadok, Zdkona ¢. 125/2016 Z. z. Zakon o niektorych
opatreniach suvisiacich s prijatim Civilného sporového poriadku, Civilného mimosporového poriadku a Spravneho
sudneho poriadku a o zmene a doplneni niektorych zdkonov;

Oprdvneny orgdn Stdtu — spracuvanie je nevyhnutné sa splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela a to v zmysle
Zakona NR SR ¢. 18/2018 Z. z. o0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Prenos osobnych udajov do tretich krajin: nerealizuje sa.

Sprostredkovatelia pre kamerovy IS: nerealizuje sa, spolo¢nost KATES, s. 1. 0. je priamym prevadzkovatefom celého
rozsahu osobnych Udajov ziskanych prostrednictvom kamerového IS.

Doba uchovavania osobnych udajov: maximalne 7 dni.

S vynimkou zdznamov, ktoré su vyziadané pre uUcely trestného alebo sporového konania.

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania: nerealizuje sa.

= Prevadzkovatel osobné Udaje ziskava prostrednictvom kamerového IS na konkrétny Gcel s prdvnym zakladom:
opravneny zaujem - ochrana majetku a prav a prdvom chranenych zaujmov prevadzkovatela a bezpecnost a
ochrana zdravia, Zivota a majetku 0s6b nachadzajlcich sa v priestoroch prevadzkovatela

= QOsobné udaje su uchovdvané vo forme, ktord v zavislosti od typu kamery ajej umiestnenia pripojenej do
kamerového IS umoziuje / neumozniuje identifikdciu dotknutej osoby, a to najneskor dovtedy, kym je to potrebné
na ucel, na ktory st osobné Udaje takymto spdésobom ziskané.

=  Prevadzkovatel vo vztahu k Ucelu dospel k zaveru, Zze spractiva osobné Gdaje dotknutych osdb len vo vymedzenom
rozsahu a to primeranymi spracovatelskymi operaciami, tak aby bol dosiahnuty ucel ich spracovania, ktory vyplyva
zo zameru a podstaty kamerového IS. Preto prevadzkovatel povaiuje za potrebné uchovdvanie zdznamov
kamerového systému tak ako je nastavené za primerané.



K vymazu spracivanych zaznamov osobnych Udajov dochadza automaticky vidy v lehote max. 7 dni, ak zd&znamy
nemaju byt pouzité na Gcely trestného alebo spravneho konania.

Ziskané a spracuvané zaznamy prevadzkovatel spracliva samostatne na vlastnych zariadeniach, nespolupracuje s
inym prevadzkovatelom ani sprostredkovatelom, neposkytuje zaznamy tretim stranam, s vynimkou a iba v pripade
ak su vyziadané pre ucel trestného alebo spravneho konania.

Prevadzkovatel prijal primerané opatrenia pre maximalnu ochranu pri spractivani osobnych udajov pred moznym

odcudzenim, zneuzitim, stratou, alebo narusenim integrity prijatim vhodnych preventivnych opatreni, este pred

vznikom rizik, a na ich zaklade eliminovat vznik moznych rizik, ¢o najviac minimalizovat vznik moznych rizik. Na to, aby

zmiernil / minimalizoval vznik rizik, ktoré mozu pri spractvani osobnych Gdajov prostrednictvom kamerového IS

vzniknut prijal primerané opatrenia na Urovniach:

Persondlnej —s osobnymi, citlivymi informaciami z kamerového IS sa dostava do styku a spracuva ich len oprdvnena
osoba a poverena osoba.

Administrativnej — prijatie primeranych organizacnych opatreni, ktorymi sa dosiahne zvySenie bezpecnosti —
pravidelné preskolenie poverenych osob.

Fyzickej — primeranymi prostriedkami chrani fyzické prostredie, v ktorom sa zaznamové zariadenia informacéného
kamerového systému nachdadzaju

PocitaCovej — primeranymi technickymi prostriedkami chrdni zaznamenané data informacného kamerového
systému, voci prezeraniu, Sireniu, zverejneniu neziaducimi osobami v pripade bezpecnostného incidentu Sifrovanim
dat, nastavenim pristupovych udajov vo viacerych urovniach atd.

Objekt prevddzkovatela a teda vSetky monitorované priestory si oznacené pri kazdom vstupe viditelne povinnym
piktogramom s informdciami v prvej linii, a preto

kazda dotknuta osoba je vopred informovana o monitorovani objektu prevadzkovatela a teda o existencii
kamerového informacného systému v objekte prevadzkovatela.

Na povinnych oznaceniach objektu je dotknutad osoba informovanad aj o existencii prav dotknutej osoby a to najma

o prave namietat a moznosti akou cestou prevadzkovatela v pripade zaujmu uplatnit svoje prava kontaktovat.

Ak chcete podat staznost na sposob akym su Vase osobné tdaje spracivané, vratane uplatnenia vyssie uvedenych pray,
mbzete sa obratit na gdpr@kates.sk . Vietky Vase podnety a staznosti riadne a v zakonnej lehote preverime. Ak
nebudete spokojni s nasim rieSenim Vasho podnetu alebo sa domnievate, Ze Vase osobné Udaje spracivame
nespravodlivo a nezdkonne, mdzete podat staZnost na dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych Gdajov
Slovenskej republiky, Hrani¢nd 12, 820 07 Bratislava, SR, tel.: +421232313214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk,
https://dataprotection.gov.sk/uoou/.
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